Contraloria General del
. Departamento del Cesar

Compromiso con la verdad

CGDC-D-1712

Valledupar, diciembre 17 del 2025

Honorables

DIPUTADOS ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DEL CESAR
secreasambleacesar@gmail.com

Valledupar

Asunto: Remisién del Informe Ambiental del Estado de los
Recursos Naturales del Departamento del Cesar Vigencia
Fiscal 2024.

Cordial saludo,

En virtud de lo establecido en los articulos 268 y 272 de la Constitucion Politica de
Colombia y articulo 9 de la ley 330 de 1996, me permito presentar a la honorable
Asamblea Departamental del Cesar, el informe del Estado de los Recursos
Naturales y del Ambiente vigencia fiscal 2024.

En esta oportunidad, la Contraloria General del Departamento del Cesar, presenta
la consolidacion de los resultados de Calidad de Agua Suministrada por las
Empresas de Servicios Publicos del Cesar.

Estaremos prestos a aclarar cualquier inquietud que se derive del contenido del
presente informe.

Atentamente,

JUAN FRANCISCOVILLAZON TAFUR
Contralor General del Departamento del Cesar

Anexo: Documento del Estado de los recursos naturales VF 2024.
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INTRODUCCION

De conformidad con la Constitucién Politica de Colombia, la vigilancia en la gestion
fiscal del Estado es competencia de las contralorias mediante el ejercicio del control
financiero, de gestion y de resultados, fundado en la eficiencia, la economia, la
equidad y la valoracion de los costos ambientales, entendido este ultimo principio
como la evaluacién en la gestion que las entidades territoriales han desarrollado en
relacion a la proteccion, conservacion y aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales, asi como la cuantificacion y establecimiento de medidas de manejo y
mitigacion del impacto ambiental, segun la demanda y afectacién que generen las
comunidades sobre los bienes y servicios ambientales que oferta un territorio.

La Contraloria General del Departamento del Cesar, con fundamento en las
disposiciones contenidas en los articulos 268 y 272 de la constitucién politica de
Colombia y el articulo 9 de la ley 330 de 1996, defini6 como temética para el informe
ambiental que se debe reportar a la Asamblea Departamental, vigencia 2024, la
calidad del agua suministrada en el Departamento del Cesar, por parte de las E.S.P.

La informacién reportada en el presente informe, es producto del proceso auditor,
realizado a 12 Empresas de Servicios Publicos; la obtenida mediante circular a las
empresas que se les practico auditoria; consolidacion de informacién suministrada
por la Autoridad Ambiental del Cesar (CORPOCESAR) y de la Secretaria de Salud
Departamental al igual que del Instituto Nacional de Salud (SIVICAP).

Para realizar el Informe del Estado de los Recursos Naturales en el Departamento,
se implemento6 un formato, con el propésito de recopilar informacién a utilizar como
insumo para elaborar el informe ambiental, dicho formato fue enviado via correo
electronico a las empresas de servicios publicos y la informacién obtenida, se
muestra en el presente informe. Este informe no incluye la gestion de las Empresas
de Servicios Publicos del municipio de Valledupar, dado que no es sujeto de control
por parte de esta Contraloria.

Adicional a los formatos disefios se requirié informacion a la Secretaria de Salud
Departamental, con el propésito de conocer el nivel de cumplimiento de dichas
empresas en cuanto a calidad de agua y reporte de control de los andlisis fisicos,
guimicos y microbiolégicos en la red de distribucion, en el nimero de muestras y
frecuencias establecida

El informe muestra el comportamiento de las empresas de servicios publicos con
respecto a la gestiébn ambiental, cumplimiento normativo e inversiones ejecutadas;
especificamente en la prestacion del servicio de acueducto; al igual que da a
conocer los resultados de la calidad de agua para consumo humano suministrada
en el 2024.

Esta informacion se presenta ante la honorable Asamblea Departamental y de la
comunidad del Cesar, con el objeto de servir como instrumento en el fortalecimiento
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del control fiscal y de gestidn, respecto a la proteccidn, conservacién, recuperacion,
uso y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y del ambiente del
departamento, proporcionando un conocimiento actualizado sobre temas que tienen
incidencia directa en el desarrollo territorial, informacion que puede considerarse
base fundamental para la planeacién e implementacién de politicas ambientales por
parte de los entes gubernamentales.



OBJETIVO GENERAL

Evaluar la calidad del agua suministrada en el Departamento del Cesar y manejo de
las Aguas residuales por parte de las Empresas de Servicios Publicos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Revisar los resultados de la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado
bajo los criterios de calidad, continuidad y cobertura.

e Analizar el estado de las empresas de servicios publicos en cuanto a la legalidad

de su gestion ambiental y recaudo.

e Evidenciar las inversiones en materia ambiental realizadas por las Empresas de
Servicios Publicos.



1. DEFINICIONES

AGUA APTA PARA CONSUMO HUMANO: Es aquella que, por cumplir las
caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas, en las condiciones sefaladas en
el presente decreto y demas normas que la reglamenten, es apta para consumo
humano. Se utiliza en bebida directa, en la preparacion de alimentos o en la higiene
personal (decreto 1575 de 2007).

CERTIFICACION SANITARIA: Es el acto administrativo expedido por la autoridad
sanitaria competente a través del cual se acredita el cumplimiento de las normas y
criterios de la calidad del agua para consumo humano, soportado en el concepto
sanitario, proferido a solicitud del interesado o de las autoridades de control (decreto
1575 de 2007).

CONCEPTO SANITARIO: Es el resultado de evaluar la calidad del agua para
consumo humano con base en las visitas de inspeccion sanitaria y analisis de los
criterios y normas de las caracteristicas del agua, los cuales podran ser:

1. Concepto favorable: Es el que se emite cuando el sistema de suministro de agua
para consumo humano cumple con las Buenas Préacticas Sanitarias, las
disposiciones del presente decreto y las demas reglamentaciones sanitarias
vigentes.

2. Concepto favorable con requerimientos: Es el que se emite cuando el sistema de
suministro de agua para consumo humano no cumple con la totalidad de las Buenas
Practicas Sanitarias, con las disposiciones del presente decreto y las demas
reglamentaciones sanitarias vigentes, pero no conlleva un riesgo inminente para la
salud humana.

3. Concepto desfavorable: Es el que se emite cuando existe riesgo inminente para
la salud de los usuarios, o cuando no se haya dado cumplimiento a lo establecido
en el concepto favorable con requerimiento. (Decreto 1575 de 2007).

GESTION AMBIENTAL: Es una herramienta que se utiliza para estudiar el impacto
de las actividades humanas sobre el medio ambiente por la utilizacion y
aprovechamiento de los recursos naturales, incluye una combinacion de procesos
que permiten que una empresa reduzca sus impactos ambientales y aumente su
eficiencia para conseguir mejoras tanto econémicas como ambientales y operativas,
por lo que demanda el uso selectivo y combinado de herramientas juridicas,
técnicas, econdmicas, financieras, administrativas y de planeacion, para lograr la
proteccion y funcionamiento de los ecosistemas y el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacién dentro de un marco de ciudad sostenible. La gestion ambiental
en un territorio se constituye por la accion conjunto del estado, actores sociales,



instituciones, las politicas ambientales y las politicas o planes sectoriales que tienen
relacion o afectan el medio ambiente en el ambito territorial (Minambiente).

IRCA: Es el indice de riesgo de la calidad del agua para consumo humano, que
comenzo a regir a partir de la resolucion 2115 de 2007, del MAVDT para medir la
calidad del agua que producen las Plantas de Tratamiento de Agua, asociado con
el grado de riesgo de ocurrencia de enfermedades relacionadas con el no
cumplimiento de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua
para consumo humano.

PERSONA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS: Son las empresas de
servicios publicos, las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas
mismas, 0 como consecuencia o complemento de su actividad principal, los bienes
y servicios propios del objeto de las empresas de servicios publicos; los municipios
cuando asuman en forma directa, a través de su administracion central, la
prestacion de los servicios publicos, las organizaciones autorizadas conforme a la
Ley para prestar servicios publicos en municipios menores en zonas rurales y en
areas o zonas urbanas especificas, las entidades autorizadas para prestar servicios
publicos y las entidades descentralizadas de cualquier orden territorial o nacional
gue estén prestando cualquiera de los servicios publicos y se ajusten a lo
establecido en el la ley (articulo 15 ley 142 de 1994).

Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua -PUEAA: Se entiende por
programa para el uso eficiente y ahorro de agua, el conjunto de proyectos y acciones
que se formulara para el quinquenio y debera estar basado en el diagnéstico de la
oferta hidrica de las fuentes de abastecimiento y la demanda de agua y contener
las metas anuales de reduccién de pérdidas, las campafias educativas, la utilizacion
de aguas superficiales, lluvias y subterraneas, los incentivos y otros aspectos que
definan las Corporaciones Auténomas Regionales y demas autoridades
ambientales.

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS: Segun la Sentencia de la corte
constitucional T-578, de 1992, son aquellos que se prestan a través del sistema de
redes fisicas 0 humanas con puntos terminales en las viviendas o sitios de trabajo
de los usuarios y cumplen la finalidad especifica de satisfacer las necesidades
esenciales de las personas.

SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO: EIl servicio publico domiciliario de
acueducto o agua potable, es la distribucion municipal de agua apta para el
consumo humano, incluida su medicion y conexion, donde los entes territoriales
tienen la competencia de garantizar que se les presten a sus habitantes, de manera
eficiente, los servicios publicos bajo criterios de continuidad, cobertura y calidad (ley
142 de 1994), por empresas de servicios publicos de caracter oficial, privado o
mixto, o directamente por la administracion central del respectivo municipio en los
casos que la ley lo permita.
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SERVICIO PUBLICO DE ALCANTARILLADO: El servicio publico de alcantarillado,
es la recoleccidon municipal de residuos liquidos por medio de “tuberias y
conductos”, incluyendo las actividades de transporte, tratamiento y disposicién final
(Ley 142 de 1994).

SIVICAP: Es el Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad del Agua para
Consumo Humano, que permite a todas las Autoridades Sanitarias
departamentales, reportar los datos de la vigilancia de la calidad del agua, en
funcion de sus actividades de Inspeccion, Vigilancia y Control en el pais, por tanto,
contiene la informacién en linea de la calidad del agua e incluye el calculo de los
indicadores IRCA (indice de Riesgo de Calidad de Agua), IRABAmM (indice de
Riesgo Municipal por Abastecimiento de Agua para Consumo Humano), BPS
(Buenas practicas sanitarias) y Mapa de Riesgo. Ademas, permite compartir mas
eficientemente la informacidén generada y actualizada, con los diferentes usuarios
directos o indirectos del sector.

SUSCRIPTOR: El articulo 14 de la Ley 142 de 1994 en el numeral 14.31 define
suscriptor como la “Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un
contrato de condiciones uniformes de servicios publicos.

TASA POR USQO: La tasa por utilizacién de aguas es el cobro que se realiza a un
usuario por la utilizacion del agua de una fuente natural, en virtud de una concesion
de aguas (Minambiente).

TASA RETRIBUTIVA: es un instrumento econémico disefiado para incentivar el
cambio de comportamiento en los agentes econdmicos internalizando en sus
decisiones de producciéon el costo del dafio ambiental que ocasiona su
contaminacion, de forma tal que se alcance el punto en que sea mas racional
econémicamente no contaminar que pagar la tasa; lo que se convierte asi en la
decision mas costo-eficiente para el individuo y para la sociedad en su conjunto.
Fue reglamentado por el Ministerio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial desde
1997 con el propdésito de reducir la contaminacién hidrica por vertimientos puntuales
al minimo costo econémico posible.
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2. MARCO NORMATIVO DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS.

NORMA | DESCRIPCION
CONSTITUCION POLITICA 1991

Ley 9 de 1979 Por la cual se dictan Medidas Sanitarias

Por la cual se crea el Ministerio del Medio
Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado
de la gestién y conservaciéon del medio ambiente y
los recursos naturales renovables, se organiza el
Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan
otras disposiciones.

- Por la cual se establece el régimen de los servicios
Ley 142 de 1994, modificada por las | publicos ~ domiciliarios 'y se dictan otras
leyes 632 de 2000 y ley 689 de 2001 | disposiciones.

Ley 99 de 1993

Por la cual se establece el programa para el uso
eficiente y ahorro del agua.

Por la cual se establece el procedimiento
Ley 1333 de 2009 sancionatorio ambiental y se dictan otras
disposiciones.

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 302
del 25 de febrero de 2000, que reglamenta la Ley
142 de 1994, en materia de prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado.

Ley 373 de 1997

ARTICULO 4: De la obligatoriedad de los
medidores de acueducto. De ser técnicamente
posible cada acometida debera contar con su
correspondiente medidor de acueducto, el cual sera
instalado en cumplimiento de los programas de
micromediciébn establecidos por la entidad
prestadora de los servicios publicos de conformidad
con la regulacion expedida por la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento

Decreto 229 de 2002

Bésico.
Por el cual se establece el Sistema para la
Decreto 1575 de 2007 Proteccion y Control de la Calidad del Agua para

Consumo Humano.

Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo |
de la Ley 92 de 1979, asi como el Capitulo Il del
Decreto 3930 de 2010 Titulo VI -Parte llI- Libro Il del Decreto-ley 2811 de
1974 en cuanto a usos del agua y residuos liquidos
y se dictan otras disposiciones.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Decreto 1076 de 2015 Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo
Sostenible.
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NORMA

DESCRIPCION

2004
la

Resolucion 1433 de
modificada parcialmente por
resolucién 2145 de 2005

Por la cual se reglamenta el articulo 12 del Decreto
3100 de 2003, sobre Planes de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos, PSMV, y se adoptan otras
determinaciones.

Resolucién 2115 de 2007

Por medio de la cual se sefialan caracteristicas,
instrumentos basicos y frecuencias del sistema de
control y vigilancia para la calidad del agua para
consumo humano.

Resolucién 082 de 2009

Por medio de la cual se adoptan unos formularios
para la practica de visitas de inspeccién sanitaria
alos sistemas de suministro de agua para consumo
humano.

Resolucién 688 de 2014

Por la cual se establece la metodologia tarifaria
para las empresas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
con mas de 5.000 suscriptores en el area urbana.

Resolucién 0631 De 2015

Por la cual se establecen los parametros y los
valores limites maximos permisibles en los
vertimientos puntuales a cuerpos de aguas
superficiales y a los sistemas de alcantarillado
publico y se dictan otras disposiciones.

Resolucion CRA 825 de 2017
modificada y adicionada por la
resolucibn CRA 844 de 2023, y
corregida por la resolucion CRA 834
de 2023 el error del articulo 29.

Por la cual se establece la metodologia tarifaria
para las empresas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
que atiendan hasta 5.000 suscriptores en el area
urbana y aquellas que presten el servicio en el area
rural  independientemente del nimero de
suscriptores que atiendan.
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3. GESTION AMBIENTAL DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS
EN EL DEPARTAMENTO DEL CESAR, VIGENCIA FISCAL 2024.

3.1 SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO.
En la cabecera de los municipios del departamento del cesar, se cuenta con 25
Entidades encargadas de la prestacion de los servicios publicos, especificamente

en acueducto y alcantarillado, las cuales se relacionan en la tabla 1.

Tabla 1. Empresas prestadoras de servicios publicos por municipio.

MUNICIPIO EMPRESAS PRESTADORAS
Empresa de servicios publicos de acueducto,
Aguachica alcantarillado y aseo de Aguachica ESP

(E.S.P.A.E.S.P.)

Agustin Codazzi

Empresa de servicios publicos de Agustin
Codazzi (EMCODAZZ| E.S.P.)

Unidad de servicios publicos domiciliarios de

Astrea
Astrea
Becerril Empresa de servicios publicos municipal de
Becerril (EMBECERRIL E.S.P)
. Empresa de servicios publicos de Bosconia
Bosconia

(EMPOBOSCONIA)

Chimichagua

Empresa de acueducto, alcantarillado y aseo
de Chimichagua (ACUACHIM E.S.P)

Chiriguana Unidad de servicios publicos de Chiriguana
Empresa de servicios publicos de acueducto,
Curumani alcantarillado y aseo del municipio de
Curumani (ACUACUR E.S.P)
Empresa de servicios publicos de El Copey
S (EMCOPEY E.S.P)
El Paso Empresa de servicios publicos de El Paso
(EMPASO E.S.P)
Empresa de servicios publicos de acueducto,
Gamarra alcantarillado domiciliarios (EMPUGAM S.A.S
E.S.P)
Administracién publica cooperativa de
Gonzélez servicios publicos de Gonzalez (SERVIGO
A.P.C)
La Gloria Empresa de servicios publicos de la Gloria

(EMPOGLORIA E.S.P.)

La Jagua de Ibirico

Empresa de acueducto, alcantarillado y aseo
del municipio de la Jagua de Ibirico S.A.E.S.P.
— AAA de la Jagua de Ibirico S.A. E.S.P.

Empresa de servicios publicos de La Paz

La Paz (EMPAZ E.S.P.)
Manaure Emprese} de servicios publicos de Manaure
balcon del Cesar (ESPUMA E.S.P.)
Pailitas Empresa d_g servicios publicos municipales de
Pailitas (EMSERPUPA E.S.P.)
Empresa solidaria de Pelaya (EMSOPEL
Pelaya

E.S.P)
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Pueblo Bello Empresa de servicios publicos del municipio
de Pueblo Bello (EMSEPU S.A.S. E.S.P)
Administracidon Publica Cooperada Empresa
Rio de Oro Comunitaria de acueducto de Rio de Oro (APC
EMCAR ESP)
San Alberto Empresa de acueducto, alcantarillado y aseo
de San Alberto (EMPOSANAL S.A. E.S.P.)
San Diego Empresa de servicios publicos de San Diego
(EMPOSANDIEGO)
San Martin Administradora Publica Cooperativa empresa
solidaria de San Martin (APCES E.S.P.)
Tamalameque Unidad de servicios publicos de Tamalameque
Valledupar Empresa de servicios publicos de Valledupar
(EMDUPAR)

Fuente: Elaboracién propia.

La informacion suministrada por 12 empresas de servicios publicos, de las 24 que
debian reportar a la Contraloria del Cesar (sin incluir Valledupar) los avances de la
gestion ambiental adelantada en la prestacion del servicio publico de agua potable,
se basa en un diagndstico del cumplimiento de planes, programas y proyectos e
inversiones.

3.1.1. Calidad.

El control y seguimiento de la calidad del agua potable suministrada a los usuarios
mediante las redes de distribucion del sistema de acueducto , es realizado por los
entes territoriales que conforman el sistema para la Proteccion y Control de la
Calidad del Agua para Consumo Humano (Ministerio de Salud y Proteccion Social,
el Instituto Nacional de Salud, autoridades sanitarias, usuarios y superintendencia
de servicios publicos), a partir de la informacién disponible en dos fuentes primarias:
SIVICAP y el SUI, segun lo establecido en el decreto 1575 de 2007, para prevenir y
controlar los riesgos a la salud humana.

Las empresas prestadoras de servicios publicos y las autoridades Sanitarias-
Secretarias de salud municipal y departamental realizan monitoreo de control a la
calidad del agua suministrada en el territorio de su jurisdiccion, a través de analisis
fisicoquimicos y microbiolégicos sobre muestras de agua tomadas en puntos de la
red del sistema de distribucién, cuyos resultados son reportados al SUI (Sistema
Unico de Informacion) y al SIVICAP (Subsistema de Informacion para la Vigilancia
de la Calidad del Agua Potable) respectivamente.

El nivel de calidad de agua para consumo humano, suministrada por las empresas
de servicios publicos, es definido, de acuerdo con el cumplimiento a los lineamientos
establecidos en la resolucion 2115 de 2007, utilizando el indice de Riesgo de la
Calidad del Agua para Consumo Humano (%IRCA), cuyo valor cuantitativo permite
evaluar el estado del agua suministrada para consumo humano en una zona urbana
o rural, de acuerdo a los rangos y puntajes de riesgo establecidos en este indicador,
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a partir del cual, se define la gestion directa que la empresa prestadora, los alcaldes
y gobernadores deben adelantar. En la tabla 2, se muestra la clasificacion.

Tabla 2: Clasificacion del nivel del riesgo segun el IRCA.

% IRCA NIVEL DE RIESGO CLASIIFICACION
80.1-100 INVIABLE SANITARIAMENTE
35.1-80 ALTO AGUA NO APTA PARA
14.1-35 MEDIO CONSUMO HUMANO
5.1-14 BAJO
AGUA APTA PARA
0-5 SIN RIEGO CONSUMO HUMANO

FUENTE: Resolucién 2115 de 2007

La descripcion y andlisis de este indicador, toma como base la informacion
reportada por las autoridades sanitarias al sistema SIVICAP y consolidadas por el
Instituto Nacional de Salud (INS), para cada una de las vigencias. Ademas, se
considera Unicamente la informacion reportada para muestras tomadas por las
autoridades sanitarias en las redes de distribucion de acueducto de las cabeceras
urbanas municipales, descartando las muestras tomadas al interior de las viviendas
o al interior del proceso de potabilizacion, en razén a que, la responsabilidad del
prestador sobre la calidad del agua, se circunscribe a las redes de distribucion
(SSPD, 2018).

Al consultar la informaciéon del nivel de riego reportada en el SIVICAP, del agua
suministrada por las empresas prestadoras de servicios publicos en el
departamento del Cesar, durante las vigencias 2023 y 2024, incluyendo a
Valledupar, se observa que para el 2023, once (11) municipios reportaron un IRCA
con nivel sin riego (Aguachica, Agustin Codazzi, Curumani, La Paz, Pelaya, Pueblo
Bello, Rio de Oro, San Alberto, San Diego, San Martin y Valledupar); mientras que
para el 2024, solo, Ocho (8) suministraron agua sin riesgo (Aguachica, Agustin
Codazzi, Curumani, Gonzalez, Pelaya, San Alberto, San Martin y Valledupar),
indicando que las condiciones fueron desfavorables de una vigencia a otra. De los
municipios analizados, para ambas vigencias (2023 y 2024), solo Aguachica,
Codazzi, Curumani, San Alberto, San Martin y Valledupar, mantuvieron una buena
calidad de agua, sin riesgo. En la gréfica 1y 2, se presenta la clasificacién del IRCA
y distribucién, segun promedio ponderado anual, reportada a esta Contraloria por la
Secretaria de Salud Departamental, mediante correo electronico el 25 de Noviembre
el 2025.
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Gréfica 1.Clasificacion %IRCApp para los municipios, 2023.
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Gréfica 2.Clasificacion %IRCApp para los municipios, 2024
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Gréfica 3.Distribucion del nivel de riesgo municipal, 2024. IRCApp
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- DEPARTAMENTO CESAR-2024

M INVIABLE SANITARIAMENTE
m RIESGO ALTO

RIESGO MEDIO

RIESGO BAJO
® SIN RIESGO

Fuente: Elaboracion propia, con informacién suministrada por la Secretaria de Salud
Departamental del Cesar

Segun la gréfica 3, a 31 de diciembre de 2024, de las 25 empresas analizadas, el
32 % suministra agua apta para consumo humano y el 68 % no apta, ya sea porque
presenta un nivel de riesgo, tal como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3: Municipios con agua no apta para consumo humano, 2024.

EMPRESAS QUE SUMINISTRAN AGUA NO APTA PARA CONSUMO HUMANO
POBLACION | POBLACION
0,
ES.P %IRCAPP | CLASIFICACION IRCA | ' o8 | e A
ASTREA 76,82 ALTO 22.144 Sin informacion
BECERRIL 39,40 ALTO 26.931 7153
BOSCONIA 78,63 ALTO 47.690 7843
CHIMICHAGUA 65,02 ALTO 38.023 Sin informacion
CHIRIGUANA 47,67 ALTO 32.424 Sin informacion
EL COPEY 20,59 MEDIO 34.776 Sin informacion
EL PASO 56,62 ALTO 45704 Sin informacion
GAMARRA 2962 MEDIO 16.058 3414
LA GLORIA 8.68 BAJO 19514 1724
LA JAGUA 6,28 BAJO 58.996 0023
LA PAZ 15,79 MEDIO 31.069 Sin informacion
MANAURE 64,30 ALTO 11.548 2296
PAILITAS 12,07 BAJO 21.068 4955
PUEBLO BELLO 24,12 MEDIO 33.724 Sin informacion
RIO DE ORO 12,35 BAJO 19.390 Sin informacion
SAN DIEGO 13,91 BAJO 23.324 2705
TAMALAMEQUE 7,02 BAJO 16.991 Sin informacion

Fuente: Elaboracion propia, con informacion suministrada por la Secretaria de Salud Departamental
y el DANE, vigencia, 2024.
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Segun el reporte presentado en la tabla 3, las Empresas de Servicios Publicos que
suministraron agua de peor calidad, con nivel de riesgo alto sanitariamente, fueron
las del municipio de Astrea, Becerril, Bosconia, chimichagua, chiriguana, El Paso, y
Manaure; lo que indica que se esta poniendo en riesgo, la salud de sus habitantes.

Del total de muestras reportadas al SIVICAP y analizadas por la Secretaria de Salud
Departamental del Cesar, se encontré6 que el promedio ponderado del IRCA
calculado del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024, indica que del agua
suministrada en las cabeceras municipales por las empresas prestadoras del
servicio de acueducto, el 28 % riesgo alto; encontrandose en este grupo, Astrea,
Becerril, Bosconia, chimichagua, chiriguana, El Paso, y Manaure. El 16% riesgo
medio y comprendi6 a El Copey, Gamarra , La Paz y Pueblo Bello; El 24 % riesgo
bajo, que comprendié a La Gloria, La Jagua, Pailitas, Rio de Oro, San Diego y
Tamalameque; y el 32% sin riesgo, que comprendié los municipios visualizado en
la gréfica 2.

Segun cifras entregadas por el DANE en el censo nacional de poblacion y vivienda
CNPV 2024, una poblacion de 499.374 personas con jurisdicciéon en los municipios
indicados en la tabla 3, recibieron en el 2024 agua con algun nivel de riesgo, es
decir, no apta para consumo humano, lo que corresponde al 35.78 % de la poblaciéon
total del departamento del Cesar que se estima en 1.395.486 habitantes. En este
sentido, es necesario considerar la poblacién abastecida en relacion a la poblacién
de jurisdiccion del municipio, donde, segun datos reportados por las empresas
prestadoras en la circular de solicitud de informacion emanadas por esta
Contraloria, la cobertura del servicio es otro factor a considerar al momento de
evaluar la calidad del servicio prestado, el cual ser4 analizado mas adelante.

Con base en lo expuesto anteriormente, se elabor6é un mapa de riesgo de la calidad

de agua, el cual puede visualizarse en la ilustraciénl, que muestra un panorama
general de como se encuentra el departamento en cuanto a calidad de agua.
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llustracion 1: Mapa nivel de riesgo de la calidad de agua por municipios, Cesar, 2024.

MACDALENA
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ESC: 1225000

MAFPA DE NIVEL DE RIESGO DE LA CALIDAD DE AGUA POR MUNICIPIOS
2024

Fuente: Elaboracion propia, informacion SIVICAP

En resumen en 8 municipios no se presentd ningun nivel de riesgo en la calidad de
agua suministrada, los demas, presentar un algin nivel de riesgo del agua para
consumo humano que es suministrada.
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3.1.1. 1 Caracterizacion del agua potable (control y vigilancia).

En el articulo 21 y 22 de la resolucion 2115 de 2007, se define la frecuencia (tiempo)
y numero de muestras de control de la calidad fisica, quimica y microbiol6gica del
agua para consumo humano que debe ejercer la Empresa prestadora. Dicho control
depende de la poblacion atendida, mapa de riesgo y lo exigido por la autoridad
sanitaria de la jurisdiccion.

Con base en lo expuesto, las empresas prestadoras del servicio, deben planear
objetivos para una red de monitoreo de calidad de agua para consumo humano, que
permita conocer las condiciones que tendra el agua al ser captada y de igual manera
establecer las condiciones que tendra el agua al ser distribuida en la red, de acuerdo
a los analisis de sus -caracteristicas fisicoquimicas y microbiologicas, en
comparacion con los lineamientos de la norma, lo que definira los procesos de
potabilizacién necesarios y el nUmero de muestras y la frecuencia de muestreo de
cada parametro, con el fin de que se logre evaluar la efectividad de la norma, es
decir que esto ayude a la empresa prestadora de servicio a realizar un controlar
eficaz de la calidad del agua suministrada.

En la tabla 4, se relaciona el cumplimiento de las empresas prestadoras del servicio
de acueducto en el departamento, en relacion con la frecuencia y ndmero de
muestras para el proceso de control de la calidad del agua para consumo humano
(analisis fisicoquimicos y microbiolégicos) realizadas durante la vigencia 2024.

Tabla 4: Relacion de las empresas prestadoras del servicio que realizan el proceso de control de
Calidad del agua, Cesar 2024

REALIZA CUMPLE CON LA FRECUENCIA
EMPRESAS PRESTADORAS | MUESTAS DE ESTABLECIDA EN LA RESOLUCION 2115
CONTROL DE 2007
Municipio 2024 2024
EL COPEY Sin Informacioén NO
Sin Informacioén NO
CHIMICHAGUA
CURUMANI NO NO
LA JAGUA DE IBIRICO Sl NO
BECERRIL Sl NO
LA PAZ NO NO
EL PASO NO NO
PAILITAS Sl NO
CHIRIGUANA NO NO
BOSCONIA NO NO
LA GLORIA S .
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REALIZA CUMPLE CON LA FRECUENCIA
EMPRESAS PRESTADORAS MUESTAS DE ESTABLECIDA EN LA RESOLUCION 2115
CONTROL DE 2007
MANAURE NO NO
ASTREA NO NO
GAMARRA SI Sl
AGUACHICA SI S|
SAN ALBERTO SI SI
SAN MARTIN S| S|
PELAYA SI Sl
GONZALEZ S| Sl
SAN DIEGO S| S|
TAMALAMEQUE SI Sl
RIO DE ORO S| S|
AGUSTIN CODAZZI NO Sl
PUEBLO BELLO Sl S|
VALLEDUPAR S| Si

Fuente: Elaboracion propia, con informacién suministrada por la secretaria de salud departamental.

Segun la informacién suministrada por la Secretaria de Salud Departamental, para
el 2024, el 60% de las empresas de servicios publicos realizé caracterizacion
fisicoquimica y microbiologica del agua distribuida en su jurisdiccion, mediante
monitoreos en la red, el 40% restante no los realiz6 conforme a lo reglamentado en
la resolucién 2115 de 2007. Ademas, se observa que todas las empresas de
servicios publicos referenciadas no cumplen con la frecuencia de monitoreo y
numero de muestras segun el numero de la poblacién abastecida. Por tanto, no
existe un control eficaz de la variacion de la calidad de agua suministrada en el
tiempo (ver gréfica 3).

Grafica 4.Cumplimiento con el monitoreo de muestras de control de la calidad del agua; Cesar 2024

CUMPLIMIENTO FRECUENCIA Y MUESTRAS DE CONTROL DE CALIDAD
FISICOQUIMICA Y MICROBIOLOGICA, MUNICIPIOS DEPARTAMENTO CESAR,
2024 (ART 21Y 22 RESOLUCION 2115/2007)

NO CUMPLE

CUMPLE

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

w2024

Fuente: Elaboracion propia, con informacién suministrada por la Secretaria de Salud
Departamental



3.1.1.2 Certificacién sanitaria.

Durante los 12 meses del afio 2024, la Secretaria de Salud Departamental,
establecié el concepto sanitario para los prestadores del servicio de acueducto,
segun la evaluacion realizada en las visitas de inspeccion sanitaria, bajo el cual se
soporta la certificacion sanitaria expedida; en dicha certificaciébn se acredita el
cumplimiento o no de las normas y criterios de calidad de agua para consumo
humano. El panorama en cuanto a certificacion sanitaria de la calidad de agua
distribuida en los municipios del Cesar, mostré el comportamiento indicado en la
grafica 5.
Gréfica 5.Certificacion sanitaria, 2024

CERTIFICACION SANITARIA DE LA CALIDAD DE AGUA PARA CONSUMO
HUMANO, MUNICIPIOS DEPARTAMENTO CESAR, 2024

DESFAVORABLE

FAVORABLE CON REQUERIMIENTO

I
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R
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

w2024
Fuente, elaboracion propia, con informacién de la Secretaria de Salud del Departamento, 2024.

De acuerdo con la grafica anterior para el 2024, la calidad de agua distribuida por 7
Empresas de Servicios Publicos (representan el 28% de las empresas totales),
obtuvieron un concepto sanitario favorable; lo que indica que el suministro de agua
cumple con buenas practicas sanitarias.

Las Empresas de los municipios de Pailitas, Becerril, Chimichagua, La Gloria, La
Paz, Pelaya y San Diego, obtuvieron un concepto favorable con requerimiento,
debido al cumplimiento parcial del sistema de suministro con las buenas practicas
sanitarias. Las Empresas de Bosconia, El Paso, Chiriguana, y Astrea presentaron
un concepto desfavorable, por existir riego inminente para la salud de los usuarios,
en la calidad de agua no apta para consumo humano, conforme a las caracteristicas
optimas de calidad establecidas en la legislacion nacional (resolucion 2115 de 2007
y decreto 1575 de 2007), lo que es producto de falencias en el sistema de
acueducto.
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3.1.1.3 Comparacion del IRCAPP en los municipios del departamento del
Cesar vigencia 2023y 2024.

Al comparar el valor %IRCA de toda la vigencia 2023 con el %IRCA para el 2024,
reportado en el SIVICAP, se observa que la calidad de agua suministrada en el
municipio de Astrea, Bosconia, Chimichagua y El Paso, no mejoré de una vigencia
a otra, manteniéndose con un nivel de riesgo Alto. Para el caso de Pueblo Bello, La
Paz y Rio de Oro, el IRCA desmejoré, pasando de Sin Riesgo en el 2023 pasando
a riesgo medio los dos primeros municipios y bajo Respectivamente en el 2023 en
el 2023, a diferencia del Municipio de Gonzales en el 2023 presenté Riesgo bajo y
se mejoro a Sin riesgo en el 2024. Mantuvieron su nivel sin Riesgo de una vigencia
a otra los municipios de Aguachica, Codazzi, Curumani, San Alberto, San Martin y
Valledupar.

Grafica 6.Comportamiento IRCA, VIGENCIA 2023 a 2024
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Fuente, elaboracion propia, con informacién del SIVICAP.

Como se observa en la grafica 7, en el 2023, el 46% de las Empresas del
Departamento suministraron agua sin riesgo, mientras que en el 2024, solo el 32 %,
lo que indica retroceso en la calidad o que las acciones tomadas no fueron efectivas
para mejorar 0 mantener condiciones 6ptimas de calidad del agua potable.

Grafica 7.Nivel de riesgo de calidad de agua suministrada 2023 y 2024
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Fuente, elaboracion propia, con informacién del SIVICAP.
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3.1.2. Continuidad.

El articulo 2 de la ley 142 de 1994, se establece que el Estado Colombiano debe
garantizar la prestacién continua e ininterrumpida del servicio de acueducto, sin
excepcion alguna, salvo cuando existan razones de fuerza mayor o caso fortuito o
de orden técnico o econémico que asi lo exijan. Esto en virtud, de asegurar la
prestacion eficiente de los servicios publicos domiciliarios a todos los habitantes del
territorio, que contribuya al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion
atendida y la satisfaccion de sus necesidades en los diferentes sectores del
desarrollo.

Segun el Plan Director de Agua y Saneamiento Basico Vision Estratégica 2018 —
2030 del Viceministerio del Agua, la continuidad promedio del servicio de acueducto
en la zona urbana en el pais es de 18 horas/dia. El departamento de planeacion
departamental establece que la continuidad en el pais se ve afectada principalmente
por la baja capacidad institucional de las empresas de servicios publicos, la falta de
infraestructura o por la no disponibilidad del recurso hidrico asociado a la
variabilidad climatica (Minvivienda, 2018).

En este sentido la continuidad en la prestacion del servicio de acueducto es uno de
los indicadores de mayor relevancia dentrodel esquema estratégico para el
mejoramiento del sector de agua potable y saneamiento basico (SSPD, 2018).

El indicador de continuidad se calcula teniendo en cuenta las horas efectivas en las
que se prestd el servicio en cada sector hidraulico del municipio, segun lo
reglamentado en la resolucion 2115 de 2007 expresada en horas de servicio al dia
(h/dia); de acuerdo con la tabla 5:

Tabla 5: Indicador de continuidad

CONTINUIDAD DEL SERVICIO HORAS/DIA CLASIFICACION
0-10 INSUFICIENTE
10.1-18 NO SATISFACTORIO
18.1-23 SUFICIENTE
23.1-24 CONTINUO

Fuente: Resoluciéon 2115 de 2007.

A continuacion, se presenta el comportamiento del indicador, mas no la estimacion
del mismo, puesto que las empresas no realizaron la estimacion de dicho indice, en
términos de la disponibilidad del servicio de acueducto en horas al dia, a nivel
municipal, analizado la gestion adelantada de cada uno de los prestadores del
servicio de acueducto, con jurisdiccion en los municipios del departamento del
Cesar (sin incluir Valledupar).
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Con base en la informacion aportada por las Empresas de Servicios Publicos que
atendieron el requerimiento del ente de control, se tiene el siguiente
comportamiento, en cuanto a continuidad en la prestacion del servicio:

De las 12 Empresas de Servicios publicos que reportaron, dos presentaron
continuidad del servicio de 23 a 24 horas al dia Becerril y Pailitas, mientras que las
demas empresas, prestan el servicio menos de 23 h/d; siendo Aguachica la de
menos horas, que reportd una continuidad en la prestacion de 8h/d, tal como se
muestra en la gréafica 8.

Grafica 8.Continuidad en la prestacion del servicio.
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Fuente: Elaboracion propia, con informacién suministrada por las empresas prestadoras del
servicio de acueducto.

Las interrupciones en la prestacion del servicio de acueducto, podria ser el resultado
de la posible ineficiencia técnica del sistema de tratamiento y distribucion, baja
disponibilidad del servicio y debilidad institucional (financiera, administrativa y
planificacion), lo que requiere de acciones que permitan garantizar la Optima
inversiébn del recurso, basadas en las necesidades reales de la poblacion,
permitiendo distribuir efectivamente el agua potable y minimizando el riesgo por
desabastecimiento.

3.1.3. Instrumentos de medicion.
El articulo 4 del decreto 229 de 2002, que modifica el articulo 15 del decreto 302 de
2000, establece que, de ser técnicamente posible, cada acometida debera contar

con su correspondiente medidor de acueducto. A si mismo, la ley 373 de 1997, en
el articulo 6, establece que todas las entidades que presten el servicio de acueducto,
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disponen de un plazo de un afio para adelantar un programa orientado a instalar
medidores de consumo a todos los usuarios.

En el articulo 146 de la ley 142 de 1994, que fue reglamentado por el decreto 2668
de 1999, indica que la empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles y que el consumo sea el elemento principal del
precio que se cobre, ademas, establecid, que las empresas tendran un plazo a partir
de la vigencia de la presente Ley para elevar los niveles de macro y micromedicion
a un 95% del total de los usuarios, para lo cual deberan iniciar un plan, con un
porcentaje minimo de inversion, para la adquisicion y financiacion de los medidores
a los estratos 1, 2, 3.

En este contexto, el Plan Director de Agua y Saneamiento Basico 2023-2030 del
Viceministerio del Agua, establecié que a 2024, menos del 10% de los prestadores
del pais han alcanzado esos niveles de medicién; lo que indica que se tiene un
faltante del 90%, lo que ha propiciado un uso irracional del agua por parte de los
usuarios que genera altas pérdidas de agua en los sistemas de acueducto y
dificultades en la asignacion de subsidios al consumo basico pues no se conoce el
consumo real del suscriptor.

Los prestadores del servicio de acueducto deben permitir conocer a cada uno de
los suscriptores sus niveles de consumo con base al cual se les realizara el cobro
del servicio, lo que los motive a ejecutar acciones para racionalizar el recurso.

Cumpliendo con lo anterior, de las empresas que reportaron informacioén la que ha
avanzado significativamente con la instalacién de instrumentos de medicion es el
municipio de La Gloria, superando a Aguachica y San Alberto que tiene una
micromedicion efectiva del 73.2 y 75% respectivamente, tal como se observa en la
grafica 9.

Gréfica 9.Micromedicién efectiva.
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El indice de cobertura de medicion durante la vigencia 2024, segun informacion
suministrada por los prestadores del servicio, indica que la cobertura en la mayoria
de los municipios esta por debajo del 95% reglamentado por la normativa legal
vigente.

Segun los reportes analizados, las empresas de Bosconia, Gamarra, Pailitas, son
las de mayor deficiencia en medicion, con un 0%. Estas empresas, al no contar con
medidores instalados, presentarian deficiencias en el recaudo y recuperacion de
inversiones en el tratamiento del agua suministrada. Los prestadores del servicio de
acueducto deben permitir conocer a cada uno de los suscriptores sus niveles de
consumo con base al cual se les realizara el cobro del servicio, lo que los motive a
ejecutar acciones para racionalizar el recurso.

Las demas empresas no reportaron informacién y seran objeto de sancién par parte
de este ente de Control, entre las que se encuentra Chimichagua, Chiriguana, La
Gloria, Tamalameque, Astrea, Gamarra, Curumani, La Paz, Pueblo Bello, Rio de
Oro y Gonzélez.

3.1.4. indice de agua no contabilizada (IANC).

El articulo 44 de la resolucién 330 de 2017, establece como porcentaje de pérdidas
técnicas aceptables para todos los componentes del sistema de acueducto un
maximo del 25%, como un indicador de la eficiencia funcional y operativa del
sistema de acueducto; por tanto, el articulo 86 de este reglamento, establece que si
las pérdidas superan el maximo permitido, se debera implementar un plan de control
y reduccion de las mismas, que pueden ser mejoradas mediante inversion, gestion
operativa y control técnico.

No obstante, es preciso sefialar que, las pérdidas comerciales generalmente
asociadas a la medicion de los consumos, la facturacion, la organizacion y gestion
de registros comerciales, pueden ser gestionadas directamente por los prestadores,
con menores recursos de inversion e impactos de corto plazo (SSPD, 2018).

Segun los datos reportado en el estudio sectorial de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarilado — 2016 y 2017 elaborado por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para los prestadores que
realizaron el reporte al SUI (sistema Unico de informacion), el IANC nacional a 2016
presentd un valor ponderado de 41%, la region caribe de 62%, mientras el
departamento del Cesar 66,2% y para el 2017 un 43,6% a nivel nacional
(Minvivienda, 2018).

En la tabla 6 se detalla la situacion de las empresas del departamento del Cesar,
frente las pérdidas técnicas de agua (por fugas en red, conexiones fraudulentas o
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mediciones de consumo imprecisas, entre otras), expresadas con el indicador
porcentual que compara el volumen de agua entregada y facturada a los usuarios,
respecto al volumen de agua captada y tratada en la planta.

Tabla 6: Indicador de Agua No Contabilizada Por E.S.P del Cesar, 2024.

MUNICIPIOS %IANC
BECERRIL 70%
BOSCONIA 40.00%
CURUMANI 27.00%
SAN MARTIN SIN INFORMACION
AGUACHICA 64.62%
LA JAGUA DE IBIRICO 81.60%
LA GLORIA SIN INFORMACION
PAILITAS 0.00%
MANAURE 99.00%
GAMARRA 0.00%
SAN ALBERTO 6.00%
SAN DIEGO 45.00%

Fuente: Elaboracion propia, con informacién suministrada por los prestadores del servicio de
acueducto.

En la gréfica 10 se observa que las Empresas de Servicios Publicos del Cesar,
tiene un indice de agua no contabilizada por encima del porcentaje aceptable del
25%, recomendado en la norma. Gamarra, La Gloria, Pailitas, San Alberto y San
Martin reportaron un IANC por debajo del 26 %; sin embargo, este indice es dudoso
puesto que dichas empresas carecen de instrumentos de medicién de caudal
tratado y facturado y para la estimacion del IANC, se requiere contar con ellos, lo
que intuye que los datos presentados, al igual que de todas las empresas que
carecen de instrumento de medicién, solo son estimaciones que no se ajustan a la
realidad.
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Grafica 10.IANC E.S.P Municipios-Cesar 2024
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Fuente: Elaboracion propia, con informacién suministrada por los prestadores del servicio de
acueductos

Los altos valores de IANC, pueden estar relacionados con la baja cobertura de
medidores instalados y en funcionamiento o en estado de deterioro en relacién con
la cantidad de usuarios servidos por agua potable. Estos resultados incrementarian
los problemas relacionados con la continuidad y disponibilidad- del servicio de
acueducto, por tanto, requiere gue las empresas promuevan acciones para mejorar
la operacién y mantenimiento de la infraestructura de abastecimiento, invertir en
instrumentos de micro y macro medicion, aumentando cobertura de medidores,
gestién comercial, control de fugas y gestion integral de pérdidas.

3.2. SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ALCANTARILLADO.

El servicio publico domiciliario de alcantarillado, comprende la recoleccién municipal
de residuos, principalmente liquidos, de actividades domésticas, comerciales e
industriales que se realicen dentro de la poblacién, por medio de tuberias, sin
desconocer otras alternativas (letrinas, pozos sépticos, etc.) de gestion y disposicion
de aguas residuales, que por su trascendencia en el bienestar de las comunidades
atiende requerimientos asociados al sector ambiental, ordenamiento territorial,
drenaje urbano sostenible, gestion del riesgo y salubridad publica, por tanto a nivel
del gobierno nacional se busca potencializar la planeacién técnica, institucional y
financiera en saneamiento basico para aumentar la cobertura, calidad y
sostenibilidad del servicio, alcanzando niveles crecientes de salubridad ambiental
gue permitan el mejoramiento de las condiciones de vida de las comunidades
urbanas y rurales, minimizando y compensando la afectaciébn de los cuerpos
receptores.

Segun la informacion reportada, 12 Empresas de Servicios Publicos que allegaron
informacion a este Ente de Control, tienen cobertura del servicio de alcantarillado,
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por encima del 75 % y las aguas residuales recolectadas, son conducidas a sistema
lagunar, para el manejo de los vertimientos generados en los municipios, con
excepcion de Gamarra y San Alberto que reportaron <75%, la cual podra ser objeto
de verificacion cuando se practique auditoria.

3.2.2. Caracterizacion de las aguas residuales domésticas.

Segun el articulo 2.2.3.3.4.18, del decreto 1076 de 2015, el prestador del servicio
de alcantarillado como usuario del recurso hidrico, debera dar cumplimiento a la
norma de vertimiento vigente.

Los vertimientos puntuales de las aguas residuales domésticas-ARD y aguas
residuales no doméstica- ARND de los prestadores del servicio publico de
alcantarillado a cuerpos de aguas superficiales, debera cumplir con los valores
limites maximos permisibles establecidos en el articulo 8 de la resolucion 631 de
2015, con el objetivo de minimizar los impactos sobre los recursos naturales
intervenidos.

Las 24 empresas de servicios publicos de alcantarillado del departamento, estan
obligadas a rendir informacion sobre la efectividad de remocion de sus sistemas de
tratamiento, en cumplimiento de los compromisos adquiridos en la aprobacién del
PSMV y de los permisos de vertimiento vigentes, por tanto, deben presentar la
caracterizacion de las aguas residuales vertidas a la autoridad ambiental.

En la tabla 7, se puede visualizar las empresas que reportaron la caracterizacion de
sus vertimientos y el punto de recepcién de los mismos, para el presente informe no
se analizaron los resultados de las caracterizaciones presentadas; sin embargo este
tema podré ser objeto de revision en las auditorias que se programen.

Tabla7: Estado de las Empresas de servicios, frente a caracterizacion y punto de vertimientos.

PUNTO DE

EMPRESAS PRESTADORAS | CARACTERIZACION VERTIMIENTO
Aguachica ESP (E.S.P.A.LE.S.P)) NO REPORTA AS
(EMCODAZZI E.S.P) NO REPORTA AS
Unidad _d_e_ servicios publicos NO REPORTA AS

domiciliarios de Astrea

(EMBECERRIL E.S.P) NO REPORTA AS
(EMPOBOSCONIA) NO REPORTA AS
Ch|m|chagI;aS(§)CUACHIM NO REPORTA AS
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PUNTO DE
EMPRESAS PRESTADORAS | CARACTERIZACION VERTIMIENTO
CHI Unidad de servicios publicos NO REPORTA AS
de Chiriguana
Curumani (ACUACUR E.S.P) Sl AS
El Copey (EMCOPEY E.S.P) NO REPORTA SUELO
El Paso (EMPASO E.S.P) Sl AS
Gamarra (EMPUGAM S.A.S NO REPORTA AS
E.S.P)
Gonzalez (SERVIGO A.P.C)) Sl AS
Gloria (EMPOGLORIA E.S.P.) NO REPORTA AS
AAA de la Jagua de Ibirico S.A.
E.S.P. Sl AS
La Paz (EMPAZ E.S.P.) NO REPORTA AS
Manaure balcén del Cesar
(ESPUMA E.S.P.) NO REPORTA AS
Pailitas (EMSERPUPA E.S.P.) NO REPORTA AS
Pelaya (EMSOPEL E.S.P) Sl AS
Pueblo Bello (EMSEPU S.A.S. NO REPORTA AS
E.S.P)
Rio de Oro (APC EMCAR ESP) NO REPORTA AS
San Alberto (EMPOSANAL S.A.
E.S.P) S| AS
San Diego (EMPOSANDIEGO) NO REPORTA SUELO
San Martin (APCES E.S.P.) Sl AS
Unidad de servicios publicos de NO REPORTA AS
Tamalameque

Fuente: Elaboracion propia, con informacién suministrada por las empresas de servicios publicos y
CORPOCESAR.
*AS: Agua superficial.

Segun CORPOCESAR, el 92% de las empresas de servicios del departamento,
vierte el agua residual, a fuente de agua superficial y solo el Copey y San Diego,
vierte al suelo (ver grafica 11).
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Gréfica 11.Puntos de Vertimiento de las aguas residuales urbanas, Cesar 2024
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Fuente: elaboracion propia, con informacién suministrada por las empresas de servicios publicos.

Como se muestra en la grafica 12, El 39% de las empresas de servicios de
acueducto y alcantarillado del departamento realiza caracterizaciones de sus aguas
residuales; sin embargo como fueron pocas las que reportaron la caracterizaciéon
del vertimiento, se infiere que el departamento haya avanzado en el control y
regulacion de los vertimientos y que se conozca la carga organica que se esta
vertiendo a los cuerpos receptores y-si-se cumple con los criterios de calidad, dado
que el 61% de las empresas no presentaron informaciéon sobre su gestiébn con
respecto a esta tematica, o que genera incertidumbre en la situacion departamental
sobre el manejo de las aguas residuales, debido que existe carencia de informacion
en 13 Empresas de Servicios Publicos.

Grafica 12.Caracterizacion del agua residual realizado por las empresas de servicios publicos del
departamento, 2024
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Fuente: Elaboracidn propia, con informacién suministrada por las empresas de servicios publicos.
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3.3. RECAUDO.

En la tabla 6 y gréfica 13, se muestra el estado de las empresas, con respecto a su
gestion en el recaudo.

Las Empresas de Servicios Publicos con mayor eficiencia en el recaudo por encima
del 60% fueron las del municipio de Aguachica, La Jagua y San Martin; siendo
empresas aparentemente, con mejor gestion comercial de recaudo, lo cual puede
estar influenciado por la cultura de pago de la ciudadania.

Las Empresas de los municipios de Curumani, San Alberto y San Diego tienen
recaudos por debajo del 50%.

Tabla 6.Capacidad de recaudo E.S.P.

%
ESP VALOR FACTURADO RE CV :JCD)ED 5 DEFICIENCIA
DE RECAUDO
ESP AGUACHICA > $3,606,097,979 0.00%
958,195,632 T o
ESP AGUSTIN CODAZZI SIN INFORMACION
ESP ASTREA SIN INFORMACION
ESP BECERRIL SIN INFORMACION
S S A
ESP BOSCONIA 297,000,000 77,428,224 73.93%
ESP CHIMICHAGUA SIN INFORMACION
ESP CHIRIGUANA SIN INFORMACION
$ s 0
ESP CURUMANI 1,472,773,033.00 922,610,372.00 37.36%
ESP EL COPEY SIN INFORMACION
ESP EL PASO SIN INFORMACION
S
ESP GAMARRA 90,000,000
ESP GONZALEZ SIN INFORMACION
S S o
ESP LA GLORIA 214,658,815 56,773,570 73.55%
ESP LA JAGUA DE IBIRICO $2,986,757,242 $ 361,882,640 87.88%
ESP LA PAZ SIN INFORMACION
S S 0
ESP MANAURE 238,073,822 86,616,811 63.62%
ESP PAILITAS $ 573,988,800 $ 284,350,900 50.46%
ESP PELAYA SIN INFORMACION
EDS PUEBLO BELLO SIN INFORMACION
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ESP RIO DE ORO SIN INFORMACION
ESPSAN ALBERTO 1,704,7S81,412 1,245,5$02,579 26.94%
ESPSAN DIEGO 1,952,0$53,849 1,332,9$28,007 31.72%
ESPSAN MARTIN 368,72$4,899 753,72?4,544 0.00%

ESP TAMALAMEQUE SIN INFORMACION

Fuente: Elaboracioén propia.

Grafica 13. Deficiencia en el recaudo (%)
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Fuente: Elaboracion propia, con informacién suministrada por las empresas prestadoras del
servicio de acueducto y alcantarillado en el Cesar.

3.4 GESTION DE LAS EMPRESAS EN CUANTO A CONCESION.
3.4.1. Concesion de aguas.

El articulo 2.2.3.2.9.1 del decreto 1076 de 2015, sefiala que las personas naturales
o juridicas y las entidades gubernamentales que deseen aprovechar aguas para
usos diferentes de aquellos que se ejercen por ministerio de la ley requieren
concesion, para lo cual deberan dirigir una solicitud a la Autoridad Ambiental
competente, la cual expedirA mediante acto administrativo la autorizacion para
realizar el aprovechamiento del recurso hidrico de una fuente de abastecimiento
especifica, lo que permite la distribucién equitativa del agua, conforme a las
prioridades de uso.

En este sentido las empresas de servicios publicos debidamente constituidas en los

24 municipios del cesar, para poder prestar el servicio de acueducto deben contar
con las concesiones, licencias y permisos, expedidos por la Autoridad Ambiental

35

ESP SAN DIEGO

0.00%

ESP SAN MARTIN

ESP TAMALAMEQUE



competente (CORPOCESAR) para hacer uso de las fuentes hidricas de las cuales
se abastecen para prestar el servicio de acueducto.

En la tabla 7 se presenta el estado de las empresas, frente a este tramite.

Tabla 7: Empresas con concesion de aguas.

EMPRESAS ESTADO DE LA FUENTE DE CON((::AégPoAI\Il_ADo
PRESTADORAS CONCESION ABASTECIMIENTO s
Aguachica ESP
(ES.P.AESP.) VIGENTE QUEBRADA BUTURAMA 347,21

(EMCODAZZIE.S.P.) VIGENTE RIO MAGIRIAIMO 171
Unidad de servicios
publicos domiciliarios de VIGENTE SUBTERRANEA 365
Astrea
(EMBECERRIL E.S.P) RIO MARACAS Y
VIGENTE S OCOMAA 110
(EMPOBOSCONIA) VIGENTE SUBTERRANEA 120
Chimichagua (ACUACHIM
E.S.P) VIGENTE SUBTERRANEA 37,59
RIO LA MULA-
VIGENTE 165
Unidad de servicios SUBETRRANEA
publicos de Chiriguana
VIGENTE SUBTERRANEA 18
Curumani (ACUACUR
E.S.P) VIGENTE QUEBRADA SAN PEDRO 114,5
El Copey (EMCOPEY
E.S.P) VIGENTE RIO ARIGUANICITO 83
El Paso (EMPASO E.S.P) VIGENTE SUBTERRANEA 13,15
Gamarra (EMPUGAM
SASE.SP) VIGENTE RIO MAGDALENA 31,71
Gonzélez (SERVIGO
AP.C) VIGENTE QUEBRADA CUNDINA 16
Gloria (EMPOGLORIA
E.S.P) VIGENTE RIO MAGDALENA 32,19
AAA de la Jagua de Ibirico
SA. ESP. VIGENTE RIO SORORIA 106,96
La Paz (EMPAZ E.S.P.) VIGENTE RIO CHIRIAIMO 90
Manaure balcén del Cesar
(ESPUMA E.S.P.) VIGENTE RIO MANAURE 37
Pailitas (EMSERPUPA
E.S.P.) VIGENTE ARROYO HONDA 95,59
Pelaya (EMSOPEL E.S.P) VIGENTE QUEBRADA SINGARARE 41,67
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CAUDAL

EMPRESAS ESTADO DE LA FUENTE DE
PRESTADORAS CONCESION ABASTECIMIENTO CONC'(ELSISNADO
Pueblo Bello (EMSEPU
S.AS.E.S.P) VIGENTE RIO ARIGUANI 7
Rio de Oro (APC EMCAR
ESP) VIGENTE RIO DE ORO 1577
San Alberto
(EMPOSANAL S.A. RIO SAN ALBERTO DEL
E.SP) VIGENTE ESPIRITU SANTO 58,16
San Diego
(EMPOSANDIEGO) VIGENTE RIO CHIRIAIMO 36
San Martin (APCES
ES.P) VIGENTE QUEBRADA TORCOROMA 32,07
Unidad de servicios
piblicos de Tamalamegue VIGENTE SUBTERRANEA 17,39

Fuente: CORPOCESAR.

Segun la tabla anterior, las 24 empresas prestadoras del servicio de acueducto del
departamento durante la vigencia 2024, mantuvieron vigente la concesion de aguas.

En la grafica 14, se puede observar la principal fuente de abastecimiento de las
concesiones otorgadas.

Gréfica 14.Legalidad de las fuentes de abastecimiento de los sistemas de acueductos urbanos del
departamento del Cesar, 2024.

LEGALIDAD EN LA FUENTE DE ABASTECIMIENTO

24 FUENTES DE
ABASTECIMIENTO

SUPERFICIAL

SUBTERRANEA

B CONCESION VIGENTE
W FUENTES DE AGUA

Fuente: Elaboracion propia, con informacion suministrada por CORPOCESAR.
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De acuerdo con la grafica 18, el 75% de las fuentes de abastecimiento de agua
concesionada a las empresas de Servicio Publico en el departamento, son del tipo
superficial y el 25% es subterranea la cual abastece los acueductos de los
municipios de Bosconia, Tamalameque, EIl
Chiriguana.

Paso, Astrea, Chimichagua vy




Al ser las aguas superficiales la principal fuente de abastecimiento utilizada en el
departamento, requiere atencion para la gestion de manejo del recurso y por ende
la implementacion de adquisicion de predios de importancia estratégica para la
conservacion del recurso hidrico en cuencas abastecedoras de acueductos o pagos
por servicios ambientales, cuyos recursos provendran de las apropiaciones del 1%
del total de los ingresos corrientes de los municipio, que deberan tener esta
destinacion especifica; asi como se deben establecer planes de conservacion y
proteccion para su uso sostenible, donde se prioricen acciones e inversiones en
areas de nacimiento de las cuencas, control y vigilancia de los vertimientos de
residuos liquidos y soélidos que puedan afectar la calidad, asi mismo mantener
vigilancia ante la generacion de captaciones ilegales, por tanto, es necesario
adelantar un estructurado ordenamiento del recurso hidrico a nivel territorial, donde
se articule la gestion de los entes territoriales con las autoridades ambientales
competentes para la planificacion e inversion de recursos.

3.4.2 Avances en la implementacion del Programa de Uso Eficiente y Ahorro
de Agua- PUEAA y Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos -PSMV.

Segun el articulo 1y 2 de la ley 373 de 1997, el programa de Uso Eficiente debera
ser elaborado y adoptado por las entidades encargadas de la prestacién de los
servicios de acueducto, alcantarillado, riego y drenaje, produccion hidroeléctrica y
demas usuarios del recurso hidrico, el cual comprendera las acciones que permitan
reducir al maximo la perdida y desperdicios de agua ante la mala utilizacion del
recurso hidrico, dando de esta manera sostenibilidad econémica a las empresas.

En tanto, el PSMV busca avanzar en el saneamiento y tratamiento de los
vertimientos realizados por los prestadores del servicio de alcantarillado, el cual
debe estar articulado con las metas de calidad y uso que la autoridad ambiental
defina para la fuente de agua receptora, el cual es de obligatorio cumplimiento.

En este sentido, el recurso hidrico debe integrar las estrategias de planeacion y
politicas de gobierno de los entes territoriales con los demas instrumentos de la
gestion publica, donde se consideren los usos del recurso, pues las decisiones de
manejo de un actor pueden significar en un posible impacto sobre otro, por tanto,
estos instrumentos (PUEAA, PSMV) permiten asegurar la conservacion y proteccion
del recurso bajo un uso y aprovechamiento sostenible, que conlleva que las
entidades territoriales garanticen la satisfaccion de la demanda del recurso en
condiciones Optimas de calidad y continuidad para los diferentes usos que se
presenten en el territorio, evaluando las condiciones de la oferta.

En la tabla 15, se muestra como se encuentran las empresas, frente al tramite de
aprobacion de los PSMV y PUEAA.
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E.S.P PUEAA PSMV
AGUACHICA VIGENTE VIGENTE
AGUSTIN CODAZZ| VENCIDO VIGENTE
ASTREA VIGENTE VENCIDO
BECERRIL VIGENTE VIGENTE
BOSCONIA VIGENTE VIGENTE
CHIMICHAGUA VENCIDO VENCIDO
CHIRIGUANA VENCIDO VIGENTE
CURUMANI VENCIDO VIGENTE
EL COPEY NO TIENE VIGENTE
EL PASO VENCIDO VIGENTE
GAMARRA VENCIDO VENCIDO
GONZALEZ VIGENTE VIGENTE
LA GLORIA VIGENTE VENCIDO
LA JAGUA DE IBIRICO VIGENTE VIGENTE
LA PAZ VENCIDO VIGENTE
MANAURE VENCIDO VENCIDO
PAILITAS VENCIDO VENCIDO
PELAYA VENCIDO VENCIDO
PUEBLO BELLO NO TIENE VIGENTE
RIO DE ORO VENCIDO VIGENTE
SAN ALBERTO VENCIDO VIGENTE
SAN DIEGO VENCIDO VIGENTE
SAN MARTIN VIGENTE VIGENTE
TAMALAMEQUE VIGENTE VENCIDO

Fuente: elaboraciéon propia, con informaciéon suministrada por Corpocesar y las empresas
prestadoras del servicio del Cesar.

SITUACION DEPARTAMENTAL EN LA LEGALIDAD DE LOS PUEAA Y
PSMV

16

13

8 B PUEAA

PSMV

2

APROBADO POR LA AUTORIDAD VENCIDO NO TIENE
AMBIENTAL

Segun la informacién entregada por Corpocesar, de los 24 prestadores del servicio
de acueducto y alcantarillado del departamento, 9 tienen aprobado el PUEAA; 13 lo
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tienen vencido y las empresas de Pueblo Bello y ElI Copey, ni siquiera lo tienen
formulado. Con respecto al PSMV 16 lo tienen vigente y 8 vencidos.

La aprobacion del PSMV y PUEAA lleva implicito el cumplimiento de metas trazadas
al momento de formularlos, en este sentido segun informacion de CORPOCESAR,
‘para la vigencia 2024, no se evalué el cumplimiento de metas de carga
contaminantes, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en el Decreto
1553 del 24 de diciembre de 2024, emanado del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible ,quedando derogado los acuerdos de metas de carga contaminante y se
establecio 1 para el sector publico (municipios y ESP)”

3.5. INVERSION AMBIENTAL.

Las competencias de los municipios estan dirigidas a garantizar a sus habitantes la
provision eficiente de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado, aseo, energia eléctrica y telefonia publica basica (ley 142 de 1994) y
asegurar la efectiva participacion de los usuarios, en este sentido deben apoyar con
inversiones a las empresas de servicios que promuevan la Nacion y el departamento
respectivo. Ademas, esta ley asigna a los departamentos funciones de coordinacién
y apoyo a las empresas en materia financiera, administrativa y técnica.

Las inversiones realizadas por los entes territoriales en el sector de APSB, deben
garantizar la efectividad en la utilizaciébn de los limitados recursos publicos vy
privados de manera que se logre el mayor impacto ambiental y social positivo en la
conservacion y proteccién de los recursos naturales y del medio ambiente y por
ende que contribuyan a mejorar la calidad de vida de la poblacién y no se queden
por el camino en gasto empresarial no productivo o en beneficios no justificados.

En este capitulo se muestra un consolidado de la inversion realizada por 12
empresas de servicios publicos objeto de control, en los ejes de saneamiento y agua
potable, transversales a su gestion ambiental, donde se da a conocer la informacién
relaciona, aportada por los prestadores del servicio en los proyectos de
mantenimiento y ampliacion de las redes de acueducto y alcantarillado;
mantenimiento y operacion de la planta de tratamiento de agua potable y residual,
instalacion de medidores; realizacion de caracterizacion de los vertimientos de agua
residual; analisis de control de la calidad de agua potable; e inversiones en la
compra de insumos para potabilizacion y demas gastos en que se haya incurrido
durante la vigencia 2024 para garantizar la continuidad, cobertura y calidad del
servicio.

3.5.1. Inversion en Agua Potable y Saneamiento Basico-APSB.

Segun la informacion reportada por Doce (12) empresas de la vigencia fiscal 2024;
las empresas invirtieron un total de $ 7.346.432.559 en APSB para mejorar la
calidad de la prestacion del servicio. De ellos el 39.05%, es decir, $ 2.868.430.984
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se utilizé para mantenimiento y ampliacion redes de alcantarillado y acueducto.
Debido al monto indicado, se presume que estas inversiones fueron realizadas en
si por las alcaldias, de los respectivos municipios.

El 32,48%, es decir, $2.386.163.123 se empled para operacion y mantenimiento
planta de tratamiento de agua residual -PTAR y planta de tratamiento de agua
potable-PTAP; el 0,44%, es decir, $ 32.285.602 para caracterizaciones de agua
potable y residual y el 28,07%, para un total de $ $ 2.059.552.850 para insumos
quimicos, pago personal, educacion, reparacion fugas, medidores, equipos, entre
otros gastos.

Tabla 8.Inversiones en APSB.

Inversion de las Empresas de Servicios Pablicos
ESP
MANTENIMIENTO Y ] . INSUMOS QUIMICOS, PAGO
AMPLIACION REDEs | °Peraciony mantenimiento | CARACTERIZACION | oo a1 pyCACION, REPARACION
PTARy PTAP APY AR
DEALC. Y AC FUGAS, MEDIDORES, EQUIPOS, OTROS
ESP AGUACHICA $ 828,767,582 | $ 944,384,624 $ 563,990,926
ESP AGUSTIN CODAZZI SIN INFORMACION
ESP ASTREA SIN INFORMACION
ESP BECERRIL SIN INFORMACION
ESP BOSCONIA [3 78,394,019 | [s 334,725,937
ESP CHIMICHAGUA SIN INFORMACION
ESP CHIRIGUANA SIN INFORMACION
ESP CURUMANI $200,000,000 | $ 173,000,000 | $ 6,962,990 | $ 181,300,000
ESP EL COPEY SIN INFORMACION
ESP EL PASO SIN INFORMACION
ESP GAMARRA $ 200,000,000 | | |'s 226,584,213
ESP GONZALEZ SIN INFORMACION
ESP LA GLORIA $ 114,707,347
ESP LA JAGUA DE IBIRICO | $ 165,000,000 | $ 511,600,000 $ 387,429,056
ESP LA PAZ SIN INFORMACION
ESP MANAURE $ 222,000,000 | $ 126,550,000 $ 43,791,789
ESP PAILITAS $ 14,686,200 $ 207,461,000 $ 7,140,000
ESP PELAYA SIN INFORMACION
EDS PUEBLO BELLO SIN INFORMACION
ESP RIO DE ORO SIN INFORMACION
ESP SAN ALBERTO | $ 10,950,000 [ $ 33,330,000 | $ 9,698,578 | $ 60,537,278
ESP SAN DIEGO $ 305,550,262 | $ 261,485,770 $ 126,179,121
ESP SAN MARTIN $ 921,476,940 | $ 49,957,710 | $ 15,624,034 | $ 13,167,183
ESP TAMALAMEQUE SIN INFORMACION

Fuente: Elaboracion propia, con informacion suministrada.
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Gréfica 15.Inversion ambiental Empresas.

PROYECTOS DE INVERSIONAMBIENTAL ENAGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
BASICO DE LAS ESP DEL CESAR 2024

39.05%

32.48%

M MANTENIMIENTOY AMPLIACION REDES
DEALC.YAC

M operacion y mantenimiento PTAR y PTAP

M CARACTERIZACION AP Y AR

M INSUMOS QUIMICOS, PAGO PERSONAL,
EDUCACION, REPARACION FUGAS,
MEDIDORES, EQUIPOS, OTROS GASTOS

Fuente: Elaboracidn propia, con informacién suministrada por las empresas.
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4. CONCLUSIONES.

Durante la vigencia 2023, incluyendo a Valledupar, se observo que once (11)
suministraron agua sin riesgo (Aguachica, Codazzi, Curumani, La Paz,
Pelaya, Pueblo Bello, Rio de Oro, San Alberto, San Diego, San Martin y
Valledupar); mientras que para el 2024, solo ocho (8) municipios reportaron
un IRCA con nivel sin riego (Aguachica, Codazzi, Curumani, Gonzalez,
Pelaya, San Alberto, San Martin y Valledupar), indicando que las condiciones
fueron desfavorables de una vigencia a otra. De los municipios analizados,
para ambas vigencias (2023 y 2024), solo Aguachica, Codazzi, San Alberto,
San Martin, Curumani y Valledupar, mantuvieron una buena calidad de agua,
sin riesgo.

Durante la vigencia 2024, en 14 municipios del Departamento del Cesar se
suministré agua no apta para consumo humano, indicando un nivel de riesgo
alto, medio o inviable sanitariamente, en la calidad del agua distribuida a la
poblacion.

Las Empresas de Servicios Publicos que suministraron agua de peor calidad
en la vigencia 2024, con nivel de riesgo alto, fueron las del municipio de
Astrea, Bosconia, Chimichagua, Chiriguana, El Paso y Manaure.

Para el 2024, el 39% de las empresas de servicios publicos realizé
caracterizacion fisicoquimica y microbioldgica del agua distribuida en su
jurisdiccion, mediante monitoreos en la red, el 61% restante no los realiz6
conforme a lo reglamentado en la resoluciéon 2115 de 2007. Hay empresas
gue son reincidentes en el incumplimiento, tales como Gamarra, La Paz,
Manaure, San Diego, Tamalameque, que en dos (2) aflos consecutivos no
han realizado las caracterizaciones de control en la frecuencia y nimero de
muestras, de conformidad con lo establecido por la ley.

Si bien hubo mayor cumplimiento de las empresas en comparacion con el
2023 en cuanto a la caracterizacion del agua potable, se observa que no
todas las empresas de servicios publicos referenciadas cumplen con la
frecuencia de monitoreo y numero de muestras segun el numero de la
poblacion abastecida. Por tanto, no existe un control eficaz de la variacion de
la calidad de agua suministrada en el tiempo.

Empresas de los municipios como Pailitas, Gamarra y Bosconia, presentan
deficiente gestion en la implementacion de medidores.
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Con respecto al tema de continuidad en la prestacion del servicio, todas las
empresas presentan deficiencias en la prestacion solo goza de una
continuidad de 24 horas/dia Pailitas y Becerril.

Frente al tema de permisos y autorizaciones ambientales, las 24 empresas
objeto de auditoria cuentan con concesion de aguas vigente, 9 tienen
aprobado el PUEAA,; 13 lo tienen vencido y las empresas de Pueblo Bello y
El Copey, ni siquiera lo tienen formulado. Con respecto al PSMV 16 lo tienen
vigente y 8 vencidos.

Existe preocupacion frente la gestion comercial de las empresas para
disminuir la cartera del servicio de acueducto; comparando el valor facturado
con el valor recaudado para el servicio de acueducto y alcantarillado, en la
vigencia 2024, se observa que 12 de los prestadores que reportaron
informacion a la Controlaria del Departamento del Cesar, presentaron
deficiencias en el recaudo, sobresaliendo las empresas de los municipios de
La Jagua, Bosconia y La Gloria con deficiencia del 87.88%, 73.93% 73.55%
respectivamente.

De acuerdo con los resultados mostrados en este informe, se concluye que
las inversiones realizadas por las alcaldias y las Empresas de Servicios
Publicos no han sido efectivas para garantizar la continuidad en la prestacion
del servicio, toda vez que en algunos municipios, se presta el servicio en una
continuidad no mayor a 12 h/d como es Aguachica.
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