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INFORME DE SEGUIMENTO AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR
VIGENCIA 2017

EVALUACION Y SEGUIMIENTO AUDIENCIA PUBLICA
1. ACTIVIDADES DE INFORMACION:
1.1 PAGINA web

www.contraloriacesar.gov.co

La pagina web de la entidad se actualizo y se public6 permanentemente el informe
de Gestion, la Resolucion para la rendicion de la cuenta, programacion,
reglamento para la realizacion de audiencias publicas de rendicion cuenta,
programacion, guia para ciudadano, guia de audiencias publicas, formatos de
preguntas, formato de preguntas online vigencia 2017.

1.2 REDES SOCIALES

A través de nuestras redes sociales se comunicaron los diferentes eventos y
actividades.

NUESTRAS REDES SOCIALES

(Tube https://www.youtube.com/channel/lUCWkbImD2_VuUjxQWIbn9tNA

m https://twitter.com/Contraloriaces

https://www.instagram.com/contraloriaces/

PAGINA WEB

En la pagina web de la institucién se encuentran el link “La contraloria Informa” en
la que se publican las ultimas noticias y avances de la gestion desarrollada.

http://www.contraloriadelcesar.gov.co/web
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2. ACTIVIDADES DE DIALOGO
2.1 Audiencia publica Participativa de Rendicion de cuentas.

El elemento didlogo se refiere a aquellas practicas en que las entidades publicas,
después de entregar informacion, dan explicaciones vy justificaciones o responden
las inquietudes de los ciudadanos frente a sus acciones y decisiones en espacios
donde se mantiene un contacto directo. Existe la posibilidad de interaccion,
pregunta-respuesta y aclaraciones sobre las expectativas mutuas de la relacion.

¢’ contraloriaces + Seguir

contraloriaces

contraloriaces Los organismos de control y
vigilancia del Estado son los llamados a
sentar precedentes, hoy al frente de la
@contraloriaces cumplimos con los
mandatos Constitucionales, legales y
reglamentarios que nos obligan a rendir
cuentas publicas, dando a conocer bajo los
principios de transparencia y publicidad los
resultados de nuestra gestion en el 2017 a
|a Ciudadania del Dpto del Cesar en
audiencia publica que se desarrollo en el

O Q
32 Me gusta
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e Link PQRS. La contraloria General del departamento del Cesar dispone
del link en pagina web para que se formulen inquietudes, peticiones, quejas
y reclamos.

Linea telefénica para la oficina de Participacion Ciudadana donde se pueden
denunciar los hechos que se estimen convenientes. (5)5806642

Ventanilla Gnica. En este sitio se recepcionan quejas y demas peticiones que sean
por correo electronico o por correo fisico (ventanilla_unica@contraloria
cesar.gov.co).

En el sitio oficial de la entidad también existen formularios donde se pueden
radicar las peticiones. www.contraloriacesar.gov.co

e Encuesta. Se publicd encuesta en pagina web y se publico el link en redes
sociales para sondear la opinion del publico en relaciéon con los temas a
enfatizar durante toda la Rendicion de cuentas.

Es un evento publico entre ciudadanos, organizaciones y servidores publicos en
donde se evalla la gestibon gubernamental en el cumplimiento de las
responsabilidades y planes y politicas ejecutadas en la vigencia 2017; estas
audiencias se realizan con el fin de garantizar los derechos ciudadanos.

3. AUDIENCIA PUBLICA

El pasado 22 de marzo del 2018 en la Camara de Comercio del Municipio de
Aguachica- Cesar, se realizé la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania; en dicho evento se presentd el informe de gestion de las areas
misionales, contratacion y la gestion financiera, con una asistencia 171personas.

Con la realizaciéon de la audiencia se cumplieron los siguientes objetivos:

e Informar a la ciudadania los objetivos de las areas misionales, los resultados,
logros y retos de la vigencia 2017.

¢ Dar cuenta de la forma en que se administran los recursos publicos propios y de
los entes vigilados.

¢ Facilitar el control ciudadano a través del monitoreo y evaluacion participativa de
los objetivos misionales.

¢ Incentivar a la ciudadania a que participe de estos espacios y exprese de
manera libre y espontanea sus opiniones.

3.1 Organizacion.

La entidad conform6 un grupo de apoyo encargado de preparar la informacion de
manera sencilla, clara y concisa para el mejor entendimiento de la ciudadania.
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3.2 Divulgaéién.

CONVOCATORIA A LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS VIGENCIA 2017

General del Departamento del Cesar
&la Pablica de Rendicion de cuenta

Se realizd invitacion a: Sujetos de Control, autoridades locales, veedoras
Ciudadanos, lideres comunitarios, medios de comunicacion y ciudadania en
general, por invitacion directa, correo electrénico, publicacion en pagina web y en
redes sociales.

3.3 Realizaciéon de la audiencia.

PROGRAMACION AUDIENCIA PUBLICA PARTICIPATIVA DE RENDICION DE
CUENTAS

VIGENCIA 2017

HORA ACTIVIDAD DURACION
9:00 a.m. a 9: 30 a.m. Inscripciones 30 Minutos
9:30 a.m. a 10:00 a.m. Acto de Instalacion 30 Minutos

10:00 a.m. a 10: 15 a.m. | Lectura del reglamento y de la | 15 Minutos
dinamica a desarrollarse

10:15a.m. a 11: 15 Presentacion Informe de | 60 Minutos
a.m. Gestidon  vigencia 2017 de la
Contraloria general del

Departamento del Cesar, por
parte Dr. César Cerchiaro de la
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Rosa — Contralor General del
Departamento del Cesar

11:15a.m. all: 45 Seccion de preguntas de los | 30 Minutos
p.m. Asistentes al Evento
11: 45 p.m. a 12:00 p.m. | Evaluacion y cierre del evento | 15 minutos

Gracias por su asistencia al
evento

3.4 Durante el evento

e La Contraloria General del Departamento del Cesar, publicé en redes
sociales la realizacion de la Audiencia de rendicidon de cuentas y abri6 el
espacio para inquietudes.

e Encuesta de satisfaccion. Se realizd encuesta de satisfaccion entre los
asistentes, con el fin de conocer su percepcion sobre la realizacién del
evento obteniendo los siguientes resultados:
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Hacia un Control Oporfuno de la mano del Ciudadano

Asistieron un total de 171 personas, de las cuales 33 diligenciaron la encuesta de
evaluacion de audiencia y 22 diligenciaron la encuesta de satisfaccion del cliente,
los cuales respondieron de la siguiente manera:

ENCUESTA DE EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS

¢COMO SE ENTERO DE LA REALIZACION DE LA
AUDIENCIA PUBng\? L
ublicacién

\ en la web

7 3y

Invitacion
directa
33%

Otro medio _/
55%

Un 3% de los encuestados respondieron que se enteraron por publicacién en la
pagina web; 11 de los asistentes, respondieron que se enteraron por invitacion
directa, lo que corresponde al 33% de los encuestados. El 65% de quienes
respondieron esta pregunta, equivalente a 18 de los asistentes, se enteraron por
otro medio; tres (.3) personas no marcaron respuesta.

LA EXPLICACION SOBRE EL
PROCEDIMIENTO DE LAS
INTERVENCIONES EN LA AUDIENCIA
PUBLICA FUE:

no

marcado

0,
Confusa 12%

6%

Clara
82%
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El 82% de los encuestados consideraron que la explicacién sobre el procedimiento
de las intervenciones en la audiencia fue clara, el 6% restante, coincidié que fue

confusa y un 12% no marcaron respuesta alguna.

LA OPORTUNIDAD PARA QUE LOS ASISTENTES
INSCRITOS, OPINEN DURANTE LA AUDIENCIA
PUBLICA FUE:

no marcado

.. 9%
Insuficiente

9%

Adecuada
82%

El 9% de los encuestados respondieron que la oportunidad para que los asistentes
opinaran durante la audiencia fue insuficiente, mientras que el 82%, es decir
veintisiete (27) personas opinaron que la oportunidad fue adecuada; solo tres de
las personas no marcaron respuesta, equivalente a un 9%.

EL TIEMPO DE EXPOSICION CON EL INFORME DE

LA GESTION INSTITUCIONAL FUE:
Muy largo
3%

Corto
9%

Adecuado
85%
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El 85% correspondiente a 28 personas encuestadas, respondieron que el tiempo
fue adecuado. El 9% de los encuestados, equivalente a 3 personas, dijeron que
habia sido corto; mientras que solo el 1 persona afirmé que el tiempo de
exposicién fue muy largo, lo que equivale al 3% de los encuestados. El 3% no

marcé ninguna respuesta.

¢LA INFORMACION PRESENTADA EN
LA AUDIIENCIA PUBLICA
CORRESPONDEHOA SUS INTERESES?

No marcado
3% 6%

~ |

Si
91%

Para el 91% de la poblacion encuestada, consideraron que se presento
informacion de su interés en la audiencia publica. Entre tanto para el 3%,
equivalente a un asistente, no se presentd informacion de su interés en la
audiencia. El 6%, equivalente a 2 encuestados, no marcaron respuesta.

¢LA AUDIENCIA PUBLICA DIO A CONOCERLOS

RESULTADOS DE LA GESTION DE LA ENTIDAD?
No

6%

Si
94%

El 94% de los encuestados coincidieron en que Sl se dio a conocer los resultados
de la gestion de la entidad. Mientras que el 6%, que equivale a 2 personas,
manifestdé que los resultados de la gestion NO se dieron a conocer.
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¢HIZO CONSULTA SOBRE LA INFORMACION
DE LA GESTION DE LA ENTIDAD ANTES DE LA
AUDIENCIA PUBLICA?

no marcado
12%

18 personas, equivalente al 55% no hizo consulta sobre la informacion de la
gestion de la entidad antes de la audiencia publica. El 33% de los encuestados,
equivalente a 11 personas consultaron sobre la informacion de la gestion de la
entidad antes de la audiencia publica y solo 4 personas equivalente al 12% de la
poblacién encuestada, no marcaron respuesta.

SEGUN SU EXPERIENCIA, LA AUDIENCIA PUBLICA
PERMITE A LOS CIUDADANOS O USUARIOS DE
LOS SERVICIOS DE LA ENTIDAD:

Evaluar la gestidn
15%

todas las anteriore
49%

Informarse de la
gestion anual
30%

~— proponer mejora a
los servicios
3%
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¢VOLVERIA A PARTICIPAR EN OTRA AUDIENCIA
PUBLICA DE ESTA ENTIDAD?
no marcado
No 9%

3% o

88%

El 30% de los encuestados, es decir, 10 personas consideran que la audiencia
publica les permite informarse de la gestion anual de la entidad; A cinco 5
personas, o sea el 15% de los encuestados, la audiencia publica les permite
evaluar la gestion. El 3% considerd que la audiencia le permitia presentar quejas,
mientras que otro 3% mas de los encuestados consideraron que la audiencia les
permite proponer mejoras a los servicios de la entidad. Finalmente un 49% de los
encuestados consideraron que la audiencia les permitia todas las anteriores
opciones

El 88% de los encuestados, equivalente a 29 personas, dijo que Sl volveria a
participar en otra audiencia publica de esta entidad. Sélo una persona manifestd
gue NO lo haria. El 9% equivalente a 3 personas encuestadas, no marcé ninguna
respuesta.

¢ CONSIDERA NECESARIO QUE LAS ENTIDADES
PUBLICAS CONTINUEN REALIZANDO
AUDIENCIAS PUBLICAS?

no marcado
No 12%
3%___

85%

28 personas de las 33 que realizaron la encuesta, equivalente al 85%, consideran

que Sl es necesario que las entidades publicas continien realizando audiencias
- L S
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publicas. El 3 por ciento equivalente a una persona, indicé que NO es necesario.
Mientras que el 12% de los encuestados no marcaron respuesta alguna.

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

¢CONOCE USTED CUALES SON LOS SERVICIOS QUE
OFRECE LA CONTRALORIA GENERAL DEL

DEPARTAMENTO DEL CESAR?
No
9%

si
91%

20 personas, equivalente al 91% de los encuestados contestaron que Sl conocen
los servicios que ofrece la Contraloria General del Departamento. El 9% restante,
es decir, 2 personas, respondieron que NO conocen los servicios ofrecidos por
esta entidad.

éHa utilizado alguno de estos servicios de la Contraloria General del Departamento del
Cesar? Indique cuales y califique la prestacién del mismo:
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De 22 personas que resolvieron la encuesta, 9 de los usuarios han utilizado el
servicio de auditorias, y lo califican como excelente; 3 de ellos lo califica como
bueno. Para los calificativos aceptable y deficiente, no hubo puntuacién alguna.

Uno de los usuarios revela que el servicio de peticiones, quejas y reclamos es
excelente. Mientras que 7 encuestados manifiestan que el servicio es bueno. En
los calificativos restantes no hay valoracion.

Los eventos de participacion ciudadana, cuentan con la siguiente calificacion: 5
personas consideran que el servicio es excelente, mientras que 3 personas
piensan que es bueno.

De las 7 personas que han dicho haber utilizado los Procesos de Responsabilidad
Fiscal, 2 de ellas lo califican de manera excelente. 4 usuarios sostienen que el
servicio es Bueno. Ninguna persona manifiesta que el servicio sea aceptable o
deficiente.

3 de los 22 encuestados asegura que el servicio de procesos administrativos
sancionatorios es Excelente; 2 consideran que es Bueno y un usuario revela que
el servicio es Aceptable.

3 de las personas encuestadas respondieron que de manera Excelente se vigila la
proteccion de los recursos; Mientras que 2 de ellas contestaron que el servicio de
vigilancia y proteccion de los recursos es Bueno.

¢HA INSTAURADO DENUNCIAS O QUEJAS
EN LA CONTRALORIA GENERAL DEL
DEPARTAMENTO DEL CESAR?

No
58%

El 42 % de las personas encuestadas, marcaron que Sl han instaurado denuncias
0 quejas en la Contraloria General del Departamento del Cesar. Un 58%,

indicaron que NO han instaurado quejas o denuncias en esta entidad.
B e
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¢CUALES SU PERCEPCION RESPECTO A LOS
RESULTADOS OBTENIDOSEN LA ATENCION DE
DENUNCIAS?
Deficiente
Aceptable _ - 5%
0% ‘

Excelente
42%

Buena
53%

El 53% de la poblaciébn encuestada manifiesta que segun su percepcidon los
resultados

Obtenidos en la atencion de denuncias fueron Buenos. Por su parte, un 42% dice
que los resultados fueron Excelentes. EI 5% opin6 que los resultados en la
atencion de

denuncias presentadas fueron deficientes.

¢CUALES SU PERCEPCION ACERCA DE LA GESTION
REALIZADA POR LA CONTRALORIA GENERAL DEL
DEPARTAMENTO DEL CESAR EN LA VIGENCIA 20177

Aceptable Deficiente
4% 5%

Buena

0,
AZN Excelente

59%
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El 59% de las personas encuestadas perciben la gestion realizada por la
Contraloria General del Departamento del Cesar en la vigencia 2017 como
Excelente. El 32% de la poblacién encuestada, dijeron que la gestion fue Buena;
El 4% de ellos asegurd que la gestion de la entidad fue Aceptable y finalmente,
una persona marcdé como Deficiente la gestion realizada por la entidad en la
vigencia 2017.

3.5 EVALUACION

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas conté con 171 participantes
presenciales entre funcionarios, prensa, lideres comunales, entre otros.

El contralor expuso la gestion por cada una de las dependencias y utilizd un
lenguaje claro y sencillo para la ciudadania.

Al finalizar se abri6 espacio para preguntas e inquietudes, se formularon 2
preguntas que fueron respondidas en manera clara.

> * Contraloria General

Departamento del Cesar
Hacla un Controt Dpor tisoo de ta mana del Cadadano

L
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4. ACCIONES DE MEJORA

e Se resalta el interés e importancia dada a esta actividad por parte de las
directivas de la Contraloria General del Departamento del Cesar en
cabeza del Sefior Contralor, César Cerchiaro De la Rosa, de informar,
convocar Yy sensibilizar a las organizaciones sociales, comunales, sociedad
civil y a la ciudadania en general para que conocieran los resultados y
avances obtenidos conforme a la planeacion para el periodo informado
y posibilitar el escenario para escuchar y atender inquietudes que
contribuyan al mejoramiento continuo en la gestioén de la entidad.

e Fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana y ampliar los medios
para interactuar con la ciudadania.

e Mejorar la modalidad de inscripciébn para los asistentes a las futuras
rendiciones de cuentas.

e La Oficina de Control Interno evidencid, que esta jornada de rendicion de
cuentas permitié a los ciudadanos de la entidad tener informacién directa de
la gestion anual, demostrando su interés por el control y seguimiento con la
comunidad.

e En la audiencia publica de rendicibn de cuentas se evidenciaron los
avances de cada uno de los ejes del Plan Estratégico 2016 - 2019,
determindndose un cumplimiento coherente a lo establecido en los
instrumentos de planificacion por parte de este Organismo de Control.

e Como canal de comunicacion con las diferentes organizaciones y la
ciudadania en general, se utilizaron los medios idéneos y de Ley para tal
fin.

YOMAIRA BOHORQUEZ ARAUJO
Jefe Oficina de Control Interno
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