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1. INTRODUCCION

Los procesos de modernizacién de la administracién publica deben ser
Pérmanentes en la bdsqueda por optimizar y fortalecer |as competencias
personales y laborales de los servidores publicos, esto hace necesario articular los
lineamientos estratégicos con los planes Y proyectos del area de talento humano.

El plan estratégico de Talento Humano esta orientado a fortalecer el capital
humano mediante practicas de gestion, principios y valores y tiene como objetivo
determinar las acciones a seguir para el desarrollo de los planes, programas y
proyectos que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los servidores publicos y
sus familias, generando sentido de pertenencia y productividad institucional.

El presente Plan Estratégico de Recursos Humanos incluye, entre otros, el Plan
Institucional de Capacitacion, y los temas relacionados con Clima Organizacional y
el informe de Vacantes. Los procedimientos, proyectos y practicas de la Gestién
del Talento Humano, se adelantan de manera articulada a los demas procesos de
gestion de la Entidad, de tal forma que haya coherencia en las actividades que se
desarrollan dentro del proceso y las estrategias de la Entidad.

La gestion del talento humano parte del proceso de planeacién de recursos
humanos, a través del cual se identifican y cubren las necesidades cualitativas y
Cuantitativas de personal: se organiza la informacién en la materia; se definen las
acciones a realizar para el desarrollo de los tres procesos que configuran dicha
gestion:

¢ Ingreso: comprende los procesos de vinculacién e induccién.
* Permanencia: en el que se inscriben los procesos de capacitacion y desarrollo
de personal, evaluacién del desempefio, bienestar, entre otras.

* Retiro: situacién generada por necesidades del servicio, pension o de manera
voluntaria de los funcionarios.
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2. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las actuaciones de Ia Entidad, especificamente en lo relacionado con el
ingreso, desarrollo y evaluacién del personal de Ia Contraloria General del
Departamento del Cesar, al igual que las acciones encaminadas al mejoramiento
de las condiciones del ambiente de trabajo y de clima organizacional en aras de
contribuir al mejoramiento de sus competencias, capacidades, conocimientos,
habilidades y calidad de vida sus funcionarios.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar el plan de Capacitacion Institucional para fortalecer habilidades y
competencias de los funcionarios de |a entidad.

* Desarrollar y ejecutar las actividades del Plan de Bienestar para contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios.

e Fortalecer los conocimientos, capacidades y habilidades de los servidores
de la CGDC

* Desarrollar y ejecutar las actividades del Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo

¢ Fortalecer la cultura de prevencion

» Fomentar los valores de la Entidad

 Establecer canales de comunicacién con los servidores

* Administrar la némina y seguridad social de los servidores de la entidad

e Coordinar la evaluacion del desempefio laboral y Calificacion de servicios de
los funcionarios que por ley tienen derecho.
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4. MARCO NORMATIVO:

* Decreto 1567 de 1998: por el cual se crean el Sistema Nacional de
Capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

* Ley 734 de 2002: Se contemplan los derechos que tienen los servidores
publicos Ley 909 de 2004, “por la cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones”.

e Decreto 1083 de 2015 (articulos 2.2.10.1 al 2.210.17); se definen los
lineamientos respecto a programas de estimulos, programas de bienestar y
planes de incentivos.

¢ Decreto 1227 de 2005: Reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004.

* Decreto 1567 de 1998 por el cual se crean el Sistema Nacional de
Capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

* Decreto No. 4665 de noviembre 29 / 2007 por el cual se adopta el Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion de empleos publicos, para el desarrolio
de competencias.

* Ley 1064 de 2006: Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento

- de la educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano establecida como
educacion no formal en la ley general de educacién.

e Acuerdo No. CNSC - 20181000006176 DEL 10-10-2018: Por el cual se
establece el Sistema Tipo de Evaluacién del Desempefio Laboral de los
Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba.
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S. MARCO CONCEPTUAL DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DEL
TALENTO HUMANO

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion concibe al Talento Humano como el
activo més importante con el que cuentan las entidades y, por lo tanto, como el
gran factor critico de éxito que les facilita la gestion y el logro de sus objetivos y
resultados.

Todos los empleados que laboran en la Contraloria General del Departamento del
Cesar el marco de los valores institucionales, contribuyen con su trabajo,
dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de la misién de la entidad, a garantizar los

derechos y a responder las demandas de las afiliadas a la entidad y demas
ciudadanos.

1. La Planeacién Estratégica del Recurso Humano o Modelo Integrado de
Gestion Estratégica del Recurso Humano, es un sistema integrado de
gestion, cuya finalidad basica o razén de ser es la adecuacién de las
personas a la estrategia institucional.

2. El éxito de la Planeacion Estratégica del Recurso Humano, se da en Ia
medida en que se articula con e| Direccionamiento Estratégico de la Entidad
(mision, visién, objetivos institucionales, planes, programas y proyectos).
Por consiguiente, dicho modelo consta de lo siguiente:

* Gestion Estratégica del Talento Humano De conformidad con el
modelo MIPG, es indispensable para las Entidades, contar con
informacién actualizada para desarrollar una gestién eficiente en
Talento Humano. Es por ello que la Contraloria General del
Departamento del Cesar cuenta con herramientas para gestionar
adecuadamente el ciclo del empleado: informacién relacionada con
la antigiedad - fecha de ingreso, nivel educativo, experiencia laboral
y tipo de vinculacién de sus colaboradores.
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La caracterizacién de los empleos se encuentra de |a siguiente manera:

Estructura de la Entidad En el organigrama, se ilustran las diferentes direcciones
y/o niveles que se desprenden del Despacho del Contralor: directivo y asesor.

Comité Institucional de

Desempeiio DESPACHO

CONTRALOR

OFICINA ASESORADE | _ _ _ | ___
PLANEACION

OFICINA ASESORA
JURIDICA

OFICINA DE SR
CONTROL INTERNO

SECRETARIA
GENERAL

CONTRALOR
AUXILIAR

l

DIRECCION
RESPONSABILIDAD
FISCALY
JURISDICCION

DIRECCION
CONTROL
FISCAL

e

OFICINA
PARTICIPACION
CIUDADANA
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6. DIAGNOSTICO INTERNO DE LA ENTIDAD

Alcance El Plan Estratégico de Talento Humano Vigencia 2020, cubre a todos
_ aquellos a quienes |a Ley 909 de 2004 y Sus decretos reglamentarios, han
dispuesto como sujetos beneficiarios de cada uno de los planes y programas
contenidos en el Plan Estratégico y Plan de Accién del rea de Talento Humano
de la Contraloria General del Departamento del Cesar.

* Caracterizacion de los funcionarios La Contraloria General del Departamento
del Cesar, a través de la plataforma SIGEP mantiene |a informacién de los
funcionarios actualizada, relacionada con el género y tipo de vinculacion, los
Cuales se relaciona a continuacion:

GENEROS

FEMENINO = MASCULINO
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* Tipo de Vinculacién

VINECTH ACTAR
VINCULACION

POVISIONMES PERIODO
LIBRE
NOMBRAMIENTO

6.1. CARACTERIZACION DE LOS EMPLEOS

La planta de personal actual que conforma la entidad fue aceptada por ordenanza
. la cual esta conformada de la siguiente manera:

* NIVEL DIRECTIVO Comprende los empleos a los cuales
correspondan funciones de Direccién General, de formulacién de

politicas institucionales y de adopcion de planes, programas y
proyectos.

® NIVEL ASESOR Agrupa los empleos cuyas funciones consisten en
asistir, aconsejar y asesorar directamente a los empleados publicos
de la alta direccién territorial.

@ NIVEL PROFESIONAL Agrupa los empleos cuya naturaleza
demanda la ejecucién y aplicacion de los conocimientos propios de
cualquier carrera profesional, diferente a la técnica profesional y
tecnolégica, reconocida por la ley y que segin su complejidad vy
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competencias exigidas les puedan corresponder funciones de
coordinacién, supervision y control de areas internas encargadas de
ejecutar los planes, programas y proyectos institucionales.

@ NIVEL TECNICO Comprende los empleos Cuyas funciones exigen el
desarrollo de procesos y procedimientos en labores técnicas

misionales y de apoyo, asi como las relacionadas con la aplicacion
de la ciencia y la tecnologia.

NIVEL ASISTENCIAL Comprende los empleos Cuyas funciones
implican el ejercicio de actividades de apoyo Yy complementarias de
las tareas propias de los niveles superiores o de labores que se
caracterizan por el predominio de actividades manuales o tareas de
simple ejecucion.

6.2. CUADRO DE LA PLANTA

La planta de empleo busca estar Cada vez mas capacitada, esto a razén de
garantizar un mayor conocimiento y efectividad en la prestacién de los servicios, lo
cual, por ende, genera mayor optimizacion.

Mision

Ejercer el control fiscal a las entidades y particulares que administran recursos
publicos, para que estos sean destinados y ejecutados de acuerdo con las

necesidades de la poblacion Y su medio ambiente, conforme a la Constitucién
Politica y la Ley.

Vision

En el afio 2021, seremos valorados por nuestra contribucién efectiva a la ética en
lo publico en cuanto al mejoramiento de la gestion publica, la calidad de vida, el
medio ambiente y la democracia participativa.
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Principios Eticos

Imparcialidad: Con este principio se busca la ausencia de inclinacién en favor o
en contra de una persona o cosa al obrar o al juzgar un asunto.

Moralidad: Con este principio se busca dar aplicacién a las reglas, normas o

consensos por las que se rige y juzga el comportamiento o la conducta de un ser
humano en una sociedad.

Transparencia: Principio conforme al cual toda Ia informacién de interés publico
que sea producida, gestionada y difundida por el 6rgano de control, se le
proporcionara el facil acceso a la misma, con oportunidad, objetividad, veracidad,
calidad y en los términos mas amplios posibles; a través de los medios vy
procedimientos que al efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté
sujeto a las excepciones constitucionales y legales.

Eficacia: El principio impone el logro de resultados en relacion con las
responsabilidades confiadas al érgano de control, con miras a la efectividad de los
- derechos colectivos e individuales.

Eficiencia: El principio impone la aplicacién del esfuerzo correcto en las funciones
confiadas al érgano de control.

Celeridad: Con este principio se busca la agilidad en el tramite en el cumplimiento
de las tareas a cargo y la gestion administrativa.

Economia: Con este principio se busca el buen uso y la asignacién mas
conveniente de los recursos de la entidad para la obtencién de los diferentes
objetivos

5707012 P
o ventanilla_unica@contraloria.gov.co 5806642 DELWIN JIMENEZ
Contralor del Cesar

O Calle 18 N°12-120 / Tercer Piso www.contraloriacesar.gov.co

Edificio Alfonso Lépez Michelsen | Gobernacisn del Cesar



Version 1.0

Fecha
PLAN ESTRATEGICO DE 31-03-2020

TALENTO HUMANO B

_ GESTION ADMINISTRATIVA
__}gneral

‘-& Contraloria (

-

Pagina 13 de 27

VALORES ETICOS

RESPONSABILIDAD: Capacidad para reflexionar, administrar, orientar y valorar
las obligaciones contraidas y de como afrontar las consecuencias de nuestros
actos como respuesta ante la comunidad.

HONESTIDAD: Honestidad es tener honradez en el actuar; es actuar en forma
razonable, justa y recta. Es tomar decisiones ajustadas a Derecho en forma
objetiva e imparcial. Al ser honesto nuestro comportamiento debe ser coherente
entre el decir y el hacer, con relacién al cuidado de los bienes publicos, por lo
tanto, no existiran contradicciones entre los pensamientos, palabras o acciones.

LEALTAD: Lealtad es fidelidad en el trato y el desempefio. La Contraloria General
del Departamento del Cesar es fiel a los compromisos que se derivan de sus
funciones y sus propositos constitucionales y legales para con la comunidad. Los

servidores publicos somos fieles a la misién de nuestra entidad y al servicio
publico.

COMPROMISO: EJ compromiso se refiere a las diferentes acciones emprendidas

" por la Contraloria y sus servidores publicos para maximizar el impacto de sus
contribuciones a la comunidad mediante el cumplimiento de la misién y la visién
con eficiencia eficacia y equidad.

SOLIDARIDAD: La Solidaridad es el valor que nos permite sentirnos unidos a
nuestros semejantes y a cooperar con ellos; ademas nos fortalece para asumir sin
temor grandes desafios. Implica trabajar juntos por ideales comunes.

RESPETO: El respeto es la consideracion y reconocimiento del derecho de los

demas a ser, sentir, pensar y actuar diferente. El respeto es saber entender la
diferencia.

TOLERANCIA: Tolerancia es sentir respeto a las ideas, creencias, o practicas de
los demas cuando son diferentes a las propias.
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6.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS ORGANIZACIONALES.

Optimizar los recursos para la ejecucién del Modelo Integral de Vigilancia y
Control Fiscal en e| Departamento del Cesar, propendiendo por la mayor
efectividad del mismo.

Promover el control social participativo y oportuno en el Departamento del
Cesar con el concurso de la comunidad de manera solidaria, incluyente y
activa.

Mejorar la efectividad del proceso de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva.

Propender por el desarrollo integral del recurso humano y el fortalecimiento
del esquema institucional.

* Potencializar las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones
para fortalecer la transparencia en el Control Fiscal y Social.

* Adecuar y fortalecer la plataforma tecnologica que permita a Ia
contraloria General del Departamento del Cesar orientar su gestién a los
resultados misionales y a la mejora de la gestién publica.

* Mantener el MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

(MIPG) - en el periodo 2020-2022 en pro de prestar un mejor servicio a
la comunidad cesarence mediante el proceso de mejora continua.
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7. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL AREA DE TALENTO HUMANO
Mision del Area de Talento Humano

Somos un area enfocada en el fortalecimiento de la cultura organizacional y el
fomento de un buen clima laboral para asi promover Yy garantizar que los
servidores publicos obtengan altos niveles de desempefio y que posean gran
sentido de pertinencia para el desarrolio de las competencias funcionales vy
comportamentales, brindando un mejor desempefio en sus funciones y
Promoviendo una continua mejora.

Visién del Area de Talento Humano

Ser un area que promueve el desarrollo integral de los servidores publicos; las
habilidades, funciones y competencias, generando eficiencia y eficacia en los
Procesos asi de esta manera poder alcanzar los objetivos de la entidad.

Politica del Area de Talento Humano

La Contraloria General del Departamento del Cesar reconoce y respeta los
derechos y particularidades de sus servidores e identifica sus competencias,
habilidades, capacidades e idoneidad para aplicarlos en el desarrollo de sus
labores, y se compromete a promover el desarrollo integral del talento humano
garantizandoles las mejores condiciones laborales, de bienestar, y de capacitacion
mediante el desarrollo de sus diferentes programas de gestion humana en que se
incorporen los principios de equidad, justicia y transparencia al realizar los
procesos de seleccion, induccién, formacién, capacitacion, promocion y evaluacion
del desemperio, con el proposito de lograr el reciproco compromiso, atendiendo a
limites razonables del talento humano y recursos fisicos y financieros.
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Matriz de Gestion Estratégica de Talento Humano

“TRANSFORMACION’, o que significa, que el &rea de la CGDC se encuentra con

actividades de gestién ya implementadas, a su vez, cumpliendo con Ila
normatividad vigente, sin embargo, a pesar de los avances, existen oportunidades
de mejora que requieren de gestion para avanzar en los objetivos del area,
obteniendo como resultado que hay rutas que deben ser priorizadas en este
periodo, propiciando que los servidores publicos de la Contraloria General del
departamento del Cesar sean mas productivos.

7.1. ESTRATEGIA PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL, ESTIMULOS E
INCENTIVOS.

Se busca incentivar a los servidores publicos mediante la implementacién de
programas de deportes, cultura, programa de pre-pensionados, estimulos e
incentivos, teniendo en cuenta la medicion del clima laboral, la cual arroja las
necesidades de los servidores publicos.

- Lo anterior con el deseo de crear en los servidores publicos una cultura de
bienestar, lo que a su vez beneficia Ia efectividad en el desarrollo de las funciones,

mejorando el estrés, vy, por ende, los indices de productividad y consecucién de los
resultados.

Implementar la medicién y evaluacién del progreso de los subprogramas de
Bienestar, de igual manera, el ausentismo y el monitoreo de las actividades,
Cuales estan funcionando mejor, lo que permite optimizar el rendimiento y por
ende la obtencién de resultados positivos en los objetivos trazados. Cobertura y
participacion, a efecto que los servidores publicos de la Contraloria General del
Departamento del Cesar, de todos los niveles ocupacionales accedan a los
productos y servicios contentivos del programa. Racionalizacién de los recursos,
esto es recurso humano, financiero y de los servicios que como apoyo oferta la
Caja de Compensacion Familiar.
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Busqueda permanente del compromiso y liderazgo asertivo de los servidores
publicos de la Entidad, en especial de los Directivos con el propésito que se
apropien del programa y Io enriquezcan en el dia, a través de sus actitudes y
aportes a la cadena de valor de Ia Entidad.

7.2. ESTRATEGIA PROGRAMA DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

El Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo busca a través de directrices la
prevencion de accidentes de trabajo en la realizacion de las actividades que se
desarrollan en la Contraloria General del Departamento del Cesar. En el Decreto
N° 1443 de 2014, el articulo 4, define el SG - SST, como el sistema que consiste
en el desarrolio de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua,
el cual incluye politica, organizacion, planificacion, evaluacion, auditoria y acciones
de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos
que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.

Realizar actividades de prevencion de riesgos laborales a partir de las
recomendaciones por parte de los lineamientos de la ARL, exdmenes médicos y
evaluacién riesgo cardiovascular, que generan en el servidor publico impacto para
el desarrollo de sus funciones.

7.3. ESTRATEGIA PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

El Plan Institucional de Capacitacién actia como un conjunto de acciones de
capacitacion y formacion, las cuales, durante un periodo de tiempo y a partir de
unos objetivos especificos, facilita el desarrollo de competencias, a su vez, el
mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad
laboral de los servidores publicos de la Contraloria General del Departamento del
Cesar a nivel individual y colectivo, para conseguir resultados y el cumplimiento de
las metas institucionales establecidas en la entidad.
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La Contraloria General del departamento del cesar busca el fortalecimiento y

desarrollo de las habilidades, capacidades y competencias de los servidores

publicos de la entidad a través de la implementacién de capacitaciones con

contenidos especializados divididos por grupos objetivos garanticen mayores
» indices de efectividad en las actividades.

7.4. ESTRATEGIA EVALUACION DE DESEMPENO

Como parte del proceso estratégico dentro de la gestién integral, la Evaluacién de
Desempefio estd orientada al conocimiento objetivo de los logros, aportes,
competencias, potencialidades, limitacién y debilidades de los servidores publicos
de la entidad, con el objeto de realizar acciones que favorecen la efectividad de la
entidad a través del desarrollo personal y profesional.

De acuerdo a lo anterior, la Contraloria General del Departamento del Cesar
implementa acuerdos de gestion para los jefes de area, los cuales se basan en
Cuatro etapas, concertacion, formalizacion, seguimiento y retroalimentacién y
evaluacion, y para los servidores de Carrera Administrativa, |a normatividad
B vigente por parte de la Comisién Nacional del Servicio Civil a través del Acuerdo
N° 565 del 25 de enero de 2016, en el cual se establece el Sistema Tipo de
Evaluacién del Desempefio Laboral de los Empleados Publicos de Carrera
Administrativa y en Periodo de Prueba.

Los componentes para la Evaluacién de Desempefio Laboral, se encuentran
definidos en el Articulo 1° del acuerdo, y son:

1. Las metas institucionales establecidas por la entidad y los resultados de su
gestion.

2. Competencias comportamentales.
3. Compromisos laborales.

4. Evidencias.
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S. Evaluacién de Gestién por Areas o Dependencias.

ESTRATEGIA EN EL PROCEDIMIENTO DE RETIRO

Para los servidores publicos que se retiran por jubilacién o cualquier otro motivo
inesperado, se debera prestar acompanamiento a través de apoyo emocional y
herramientas que permitan enfrentar los cambios que se presentan por parte de la
ARL Positiva, ademas de generar actividades en conjunto con Ia Caja de
Compensacién Familiar del Cesar COMFACESAR.

ESTRATEGIA DE VINCULACION

El &rea de Talento Humano, por medio del jefe de érea el Secretario General,
velara por la vinculacion de los mejores servidores, mediante herramientas de
seleccion que habiliten la eleccion del candidato con las competencias,
conocimientos técnicos y la vocacién de servicio requerido, para articular su
desempefio con los objetivos institucionales. Para Ia Contraloria General del
Departamento del Cesar es importante destacar su procedimiento de eleccion, el
cual estara regido por la transparencia, legalidad y prontitud, a través del
cumplimiento de los procedimientos establecidos, obteniendo personal
competente que aporte al logro de las metas establecidas en las diferentes areas
de la entidad.
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ESTRATEGIA SITUACIONES ADMINISTRATIVAS

Se debera consolidar Ia programacion de vacaciones remitida por parte de las

- diferentes areas de la Contraloria General del Departamento del Cesar previendo
situaciones administrativas que puedan afectar a los servidores de Ia entidad
optimizando tiempos y previniendo afectacion del servicio, contribuyendo a una
proyeccion anticipada de los puestos libres por vacaciones.
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ANEXOS
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FORMULACION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DEL RECURSO HUMANO.

Para una buena gestién del plan estraté
actividades dentro de un periodo anual,

. la entidad.

FN" OBJETIVO ESPECIFICO RESPONSABLE
! Profesional Universitario
[ 1 | Actualizar el plan estratégico del recurso encargado de las
humano. funciones de talento
humano.

Fortalecer los conocimientos, capacidades y

Contralor Departamental

los servidores de la entidad.

2 | habilidades de los servidores en el puesto de | - Profesional Universitario
trabajo, por medio de un plan  de | encargado de las
capacitaciones. funciones N

3 | Administrar la némina y seguridad social de Profesional Universitario

encargado de las
funciones de talento
humano y Profesional del
area financiera.

Gestionar la vinculacion, permanencia, y retiro
de los servidores de la entidad.

Profesional Universitario |
encargado de las
funciones de talento
humano y Profesional del
area financiera.

Administrar la actualizacién del sistema de
gestion del empleo publico de los servidores
activos de la entidad.

Profesional Universitario
encargado de las
funciones de talento

gico, se hace indispensable un cronograma de
tiempo que es establecido por la planeacién de

humano..
Elaborar un plan de Bienestar para mejorar la | Contralor Departamental
6 |calidad de vida de los servidores de la | Profesional Universitario
entidad. encargado de las
funciones de talento

humano.
Fortalecer la cultura de prevencién de riesgos | Profesional Universitario
7 | laborales en el entorno laboral, implementado encargado de las
un sistema de gestién de seguridad y salud en | funciones de talento
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Coordinar la evaluacién del desempefio Profesional Universitario
8 | laboral y calificacién de servicio de los encargado de las
servidores. funciones de talento
humano. = 3
Proyecto: Yiiana Gonzalez Corpins_
Profesional Universita
Reviso:  Wilfrido Garcia Chamormﬁ
Secretario General
Aprobd: m@m Bohorquez
Contralor General del Departamento del Cesar
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