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Referencia: Informe Auditoria Vigencia 2019 Hospital Local de Aguachica ES.E.
Asunto: Respuesta al Informe - Plan de Mejoramiento.
Cordial Saludo,

De manera atenta, respetuosa y a través de la presente, la Gerencia del Hospital Local de Aguachica ES.E,
procede a remitir adjunto a la presente el correspondiente Plan de Mejoramiento para efectios de dar
cumplimiento a los hallazgos identificados en el informe de auditoria modalidad regular de la vigencia 2019.

En virtud de lo anterior, una vez sea aprobado por el érgano de control fiscal departamental, se procederd a
su ejecucion con el fin de observar su debido cumplimiento, de lo cual se mantendrd informado peridédicamente
a la contraloria.

En consecuencia, no estd demds comunicarle que, nuestra entidad se encuentra presta a brindar la
colaboracién y apoyo que se requiera por parte del érgano de control fiscal, suministrando la informacién y/o
documentacién que se considere pertinente y conducente para el cabal ejercicio de sus funciones,
competencias y atfibuciones de orden constitucional, legal y reglamentario.

Geren i : é Aguachica ESE

Anexos: Se adjunta el Plan de Mejoramiento en cuatro (4) folios.

Proyecté: Subgerencia Administrafiva y Financiera y Asesoria Juridica.
Revisé: Subgerencia Administrativa y Financiera y Asesoria Juridica.
Aprobé: Gerencia.

Archivo: Oficios enviados 2020
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Sede principal: Carrera 7° N° 2 — 160, Teléfono: 5651854, Aguachica - Cesar
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; PROCESO INFORME PRESENTADO A LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL CESAR AUDITORIA REGULAR DE LA VIGENCIA 2019 CODIGO:  GER-HLA-200
\!/_ ) _s FORMATO FICHA TECNICA PARA SUSCRIPCION DE PLAN DE MEJORAMIENTO VERSION 1
NT b -
NIT. 824.000.785.2 _ NOMBRE DE LA ENTIDAD QUE SUSCRIBE EL PLAN:| EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA NIT: 824000785-2
e ———————————————————————————
FECHA DE SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO: 14/08/2020
Dencminacion A
No. Tipo de Causa del . g : Fechade Fecha de rea
ol haf::zqo Descripcion del hallazgo Fallons Efecto del hallazgo | Accion de mejoramiento Objetivo Descripcion de las metas unidad demedida- | juiciacion | terminacion | responsable
Indicador
1. Recursos Humanos: Mediante resolucion No 157
del 14 de abril de 2020, se nombrd a la sefiora Alba
Rosa Galvis Quintero, identificada con la C. C. No
48.660.707 expedida en Aguachica-Cesar, en el cargo
de SubGerente cédigo 90 grado 12, de la ESE local del
municipio de Aguachica-Cesar, tomando posesion del & i = 2 Acciones de verificacion por . ) )
cargo el dia 14 de abril de la misma anualidad, al Igiﬁ‘;::::;:: :; g:g::ucmz::iam;mc:?os parte de la oficina de X:lr:;l?n::eitzs;:ﬁ?s Certificacién del no
verificar, los requisitos exigidos por el manual de acuz rdo No 004 |princi izza;e & h‘] i6n Recursos Humanos del rculidilos eatablesidos en El drea de Recursos Humanos verificara la cumpllmento de !os
funciones y requisitos minimos de la ESE, establecido de 2016, por public‘; falta de i dr‘;c cidad cumplimiento de los e?qmanual defurcloncs veracidad de la informacién consignada en los equisitos establecidos Recursos
1 mediante Acuerdo No 004 del 29 de julio de 2016, se 5 dé’l’: zn o i el"se nicio |Fequisitos estblecidos enel (5 TR € fnelones zl diferenctes documentas aportados en la Hoja de enelmanualde | 14/08/2020 | 30/09/2020 | \SUT0R
pudo evidenciar, que si bien la prenombrada, en lo que ftl'lc?na de ab'.’; af ectarr:do fos manuela de funciones y rsz:al 5 d&s:n qﬁar vida de los aspitantes a ocupar los diferentes cargos funcioqes y
al titulo profesional se refiere cumple, no es menos p R competencias labora, pel pe: al interior de la entidad. competencias de la
. L o recursos deberes minimos para s los cargos posea la ESE
cierto que en lo referente a la experiencia exigida para liianaa accedaral Garae mediante acuerdo 004 de idonetdad requania -9.E.
ocupar el cargo en mencion la sefiora Alba Rosa Galviz| 90- 2016. = ’
Quintero, en criterio de esta comisién no cumple, toda
vez, que para ocupar el cargo, el aludido manual exige:
veinticuatro (24) meses de experiencia profesional
relacionada en entidades que conforman el sistema
general de seguridad social en salud.
2. (Transparencia y Acceso a la Informacion
Piblica.) La Ley 1712 de 2014, crea la Ley de
transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién La entidad no
:::’:Lﬁ and':ac';:a;nﬁg d dlct’abl' ouras dns?sucoﬁn_e.s, esta aplicando Actualizacion de la pagina Velar por el cumplimiento de lo dispuesto en Is ley
d Hees e pu. iCas:pol Here ,ISPOS cion| je manera iz R web institucional acorde con . Ley de transparencia y del Derecho de Acceso a la
e fos titulares del derecho informacion publica, sin Disminucion de los indices 14 estrict tes Actualizar la pagina web Inf 16n Pablica Nacional, designanado una
exigir ninguna cualificacién o interés particular coneclaly de transparencia, limitacion ACeina uraycompon’e n institucional con la forpach n ¥ 3 . 5
izad ista de tal f tienda '|consistente las P d igilanci ajustados a la norma técnica tructura y o entes [PETSONa idonea y responsable del drea de sistemas, Pagina web.
orgatvzaday provie A s °.r".‘a queise entendd gue herramientas de [°C ao;:lones evglancia Colombiana (NIC) 5854. es y.compory para la actualizacién permanente de la pagina web |institucional disefiada y
tiene derecho a solicitar y a recibir . alas acciones de las ajustados a la norma A - ; . I .
i gestion de ‘ o : institucional de acuerdo a la normatividad vigente. ajustada con la 14/082020 | 301272020 Sistemas
2 dicha informacion. publicacion de entidades estatales, Socializar el manejo de la técnica Colombiana (NIC) normatividad vigente.
Al revi | siti b del Hospital Local de Aquachi los datos y de :faectando Iqs pfr;nlegoide pégina web institucional para | deytr::\ l:phrn;::gtaoa e Socializar el manejo de la pagina web institucional ) N
Ioviear @ £ 0 WD e ospnta Ocal e AgLacica transparencia TEPSIRRGia, tac liackiny la consulta de la informacion | oY pe Y para la consulta de la informacién publica al Actas de socializacion
hitp:/ivwww.hospitallocalaguachicagov.co  se  pudo afectando el divuigacidn proactiva de fa publica al personal AOCRE0R iR fnformacion personal asistencial, administrativo y ciudadania
establecer que este sitio no estd accesible o no informacion, 3 A publica.
di bl f to 1 tidad nio ha adetantado Ia derecho a la asistencial, administrativo y general.
opanibe, Pr 1o tantofa e R0 acanan0 s informacién ciudadania general.
acciones suficientes y necesarias para cumplir con la ley| pablica
de transparencia y acceso a la informacién publica, el *
disefio de los componentes publicados no se adecuan
Norma Técnica Colombiana (NTC) 5854.
Disefiar estrategias Cumplimiento del plan
Documentar en el plan PETI [encaminadas al Disefiar, socializar e implementar las estrategias eszategic o do laps
1. Tecnologias de la informacion: La entidad no las estrategias de las mejoramiento continuo del{documentadas en el pian estratégica de la )
; " i i ineami ; tecnologias de a 10872 31/03/2021 | Sistemas
cuenta con una estrategia de Tl documentada en el Plan Tecnologias de la plan estrategico de la tecnologia informética a los lineamientos segun la informacion y 14 020
PETI informacién a implementar  |tecnolegia de la normatividad vigente y las directrices del gobierno comiunicacionas
en la institucién. informacién y en linea. (PETI).
cominicaciones (PETI)




10. Tecnologias de la informacion: El area de
sistemas no cuenta con un proceso o procedimiento
documentado para gestionar la operacion y el soporte de
los servicios tecnologicos.

Administrativo

11. Tecnologias de la informacion: El area de
sistemas no ha formulado un documento para garantizar
la continuidad y disponibilidad de los servicios
Tecnologicos, asi como la

capacidad de atencion y resolucion de incidentes para
ofrecer continuidad de la operacion y la prestacion de
todos los servicios de la entidad y de .

12. Tecnologias de la informacion: El area de
sistemas no ha formulado y adoptado un plan de
mantenimiento preventive y evolutivo sobre toda la
infraestructura y

demas Servicios Tecnologicos de la institucion.

13. Tecnologias de la informacion: El area de
sistemas no ha implementado mecanismos de respaldo,
independiente de los servidores, para los servicios
tecnologicos criticos de la entidad asi como con un
proceso periodico de respaldo de la

configuracion y de la informacion almacenada en la
infraestructura tecnologica

14. Tecnologias de la informacion: El area de
sistemas no ha elaborado una matriz de caracterizacion
que identifique, clasifique y priorice los grupos de interes
involucrados e impactados por cs proyectos de Ti.

15. Tecnologias de la informacion: No ha capacitado
y entrenado su personal en principics de seguridad de
sistemas.

La entidad no
adelanta
acciones

concretas para
una eficiente

gestion de T

acorde a las

caracteristicas
especificas de
su objeto
misional y las
herramientas
dispuestas para
desarroliar el
gobierno
electronico.

Dificuftad en la
materializacion de la vision
estrategica de la entidad,
utilizando la tecnologia como
agente de transformacion
mediante el desarrollo de
una arquitectura TI.

Documentar el procedimiento para gestionar la

Decumentar el precedimiento Docum“ :':;;‘ ra operacion y el soporte de los servicios tecnolégicos. | Documento terminado.
para gestionar la operacion y pr < pal Actas de socializacién .
4 gestionar la operacion y el F st . 14/08/2020 | 31/03/2021 Sistemas
el soporte de los servicios soporte de los servicios Socializar el procedimiento para gestionar la del proceso.
tecnologicos. tecnologicos. operacion y el soporte de los servicios tecnolégicos.
Documentar el proceso para garantizar la
Elaborar un documento  |continuidad y disponibilidad de los servicios
para garantizar la tecnolégicos, asi como la capacidad de atencién y
E;ml:?adgr:::z'i:: dpara continuidad y resolucidn de incidentes para ofrecer continuidad de
Senonibiidad do los sarvinios [disponibilidad de los la operacién y la prestacion de todos los servicios de
Spo servicios Tecnologicos,  |la entidad y de Tl. ¢
Tecnologicos, asi como la asi corab ta Documento terminado.
wpaced'ad de gtepcwn Y capacidad de atenciony [Socializar el proceso para garantizar la continuidad y Picken te sociizacky; 14/08/2020 | 31/03/2021 Sistemas
resclucion de incidentes para . 1 y e P del proceso.
ofrecer continuidad de | resolucion de incidentes |disponibilidad de los servicios tecnoldgicos, asi
onaracion I'; o d para ofrecer continuidad |como la capacidad de atencién y resolucion de
t:: osilos s); sgios d |°n © ldeta operacion y la incidentes para ofrecer continuidad de la operacién
entidad der;'l e prestacion de todos los |y la prestacion de fodos los servicios de la entidad y
YER servicios de la entidad y  |de T1.
de Tl
Ejecutar el plan de mantenimiento preventivo y D inad
evolutivo sobre toda la infraestructura y demas it tavmiero.
Ejecutar las acciones E r el plan de Seivicios Tecnokigicos de I instibiclin. Acto administrativo de
relacxoqadg s con el plan de mantenimiento preventivo |Cumplir con el cronograma de actividades de adopcion Qel plan de
mantenimiento preventivo y 4 = % 3 mantenimiento
% y evolutivo sobre toda la | mantenimiento correctivo y preventivo de los .
e Nuisis infraestructu ipos tecnalégicos preventivo y evoluivo | /082020 | 31032021 |  Sistemas
infraestructura y ::e:as ;ue‘:'vmr:aoz equipos : sobre toda la
#z:‘a; 8 S Tecnologicos de la Realizar seguimiento y control al registro de las Kinesuctmny
S oencog institucion. actividades de mantenimiento correctivo y 3
i reventivo de los bienes y activos tecnolégicos. Tecnigleos gl
P Y : institucion.
Implementar mecanismos
Implementar mecanismos de |de respaldo, para los
respaldo, para los servicios |servicios tecnologicos
tecnologicos criticos de la criticos de la entidad asi  |Implementar mecanismos de respaldo, para los N° de actividades
entidad asi como con un como con un proceso servicios tecnologicos criticos de la entidad asi como realizadas/N°® de )
proceso periodico de periodico de respaldo de |con un proceso periodico de respaldo de la actividades 14/08/2020 | 31/03/2021 Sistemas
respaldo de la la configuracion y de la informacion almacenada en la
: ) 2 z programadas
configuracion y de la configuracion y de la infraestructura tecnologica
informacion almacenada en |informacion almacenada
la infraestructura tecnologica|en la infraestructura
tecnologica
Elaborar una matriz de Elabocar_ ur::aior::t:": de
;::er:g:» - c'?';;:.ue identifique, clasifique y Elaborar una matriz de caracterizacion que
v om': e °rz Iqi)i,nteres priorice fos grupos de |identifique, clasifique y priorice los grupos de interes | Documento terminado | 14/08/2020 | 31/03/2021 |  Sistemas
p 9 pos interes involucrados e involucrados e impactados por los proyectos de TI.
involucrados e impactados {mpactados por los
por los proyectos de TI. provectos de Tl.
Desarrollar un plan de Incluir dentro del plan institucional de
Capacitar a los funcionarios |formacion para mejorar  |capacitaciones temas en competencias internas en N° de actividades
dg Ia.eptidad sobre' los las compgtencias internas |seguridad de Tecnologia Informatica. reallzec!aslN' de 14/08/2020 | 31/0372021 Sistemas
principios de seguridad de en seguridad de la actividades
sistemas. Tecnologia de la Capacitar al personal de la entidad sobre los programadas
Informacién. principios de seguridad de sistemas.




Administrativo

2. Tecnologias de la informacion: La entidad no ha
disefiado y mantenido ni actualizado el catalogo de
servicios de Tl con los Acuerdes de Nivel de Servicio
(ANS) asociados.

3. Tecnologias de la informacion: El area de sistemas
no cuenta con un tablero de indicadores, que permita
tener una vision integral de los avances y resultados en
las intervenciones de Ti

Disenar y actualizar el

Disefiar y actualizar el

4. Tecnologias de la informacion: No se evidencia la
participacion activa del area de sistemas en la
planeacion, ejecucion, seguimiento y supervision a los
proyectes de Tl que sean liderados por ofras areas.

5. Tecnologias de la informacion: El area de sistemas
no ha creado ni mantiene actualizado un directorio de
Componentes de informacion.

6. Tecnologias de la informacion: La entidad no
cuenta con un catalogo actualizado de sus sistemas de
informacion, que incluya atributos que permitan
identificar la informacion relevante que facilite fa
gobernabilidad de los mismos.

7. Tecnologias de la informacion: El area de sistemas
no ha elaborado y ejecutado un plan de capacitacion y
entrenamiento funcional y tecnico a los usuarios, con el
fin de fortalecer el uso y apropiacion de los sistemas de
informacion.

Administrativo

8. Tecnologias de la informacion: La pagina web de
la entidad presenta un diseno y una tecnologia de
soporte obsoleta lo cual dificulta el acceso a fa
ciudadania o aquellos que de acuerdo a la
caracterizacion de usuarios lo requieran, NO cumple con
las funcionalidades de accesibilidad que indica la politica
de Gobierno Digital.

9. Tecnologias de la informacion: El area de sistemas
no cuenta con un directorio actualizado de sus Servicios
Tecnologicos, que le sirva de insumo para administrar,
analizar y mejorar los activos de Tl.

o catalogo de servicios de Tl|Disefiar y actualizar el catalogo de servicios de Tl

catalogo de servicios de Tl 1 10 acujerdos de Nivel |con los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) Documento terminado | 14/08/2020 | 31/03/2021 |  Sistemas
con los Acuerdos de Nivel de o R
Servicio (ANS) asociados. de S'erwcto (ANS) asociados.

asociados.

Elaborar una matriz de indicadores que permita

Construccion de indicadores monitorear los avances y resultados en las
que permitan monitorear el | Disefiar indicadores para |intervenciones de TI. . -
impacto en los avances y el monitoreo de los Fu:i::i:;r;;de 14/08/2020 | 31/03/2021 Sistemas
resultados de la tecnologia e |resultados del PET| Andlisis de resultados de los indicadores disefiados
informacion. parala Tl

Realizar invitacién para fa
Participacion activa del area |participacion activa del . L e
de sistemas en la planeacion, |area de sistemas en la Realizar invitacién para la participacion activa del Carcuallar dallovtacion
ejecucion, seguimiento y planeacion, ejecucion, area de sistemas en la planeacion, ejecucion, F ) 14082020 | 31/03/2021 Sistemas
supervision a los proyectos  |seguimiento y supervision |seguimiento y supervision a los proyectos de Ti que Adan dereinings
de T1 que sean liderados por |a los proyectos de Tl que |[sean liderados por ofras areas. a
otras areas. sean liderados por ofras

areas.

- Crear y mantener

glziar;:t:;n;e::;:p:’u:;ﬁ:: actualizado el directorio  |Disefar y rtnan;enle; actuali:ado el directorio de Docum;rt\:; l::;r:(i)nado 14/08/2020 | 31/03/2021 Sistemas
de informacién. de comp(‘mentw de componentes de informacion. Yy

informacion.
Actualizar el sistemas de
informacion, que incluya Mantener actualizado el
atributos que permitan sistemas de informacion, |Actualizar permanentemente ef sistema de Documento terminado )
identificar la informacion que incluya atributos que |informacion que incluya atributos que permitan y actualizado 14/08/2020 | 31/03/2021 Sistemas
relevante que facilite fa permitan identificar la identificar la informacion relevante.
gobernabilidad de los informacion relevante.
mismos.

Incluir dentro del plan institucional de Pan :;il‘:;d":cy“’““
Elaborar y ejecutar un plan capacitaciones temas en competencias para el ————
de capacitacion y Capacitar a los usuarios entrenamiento funcional y técnico a los usuarios en
entrenamiento funcional y .~ |el manejo del sistema de informacién. ” . .
: S sobre el uso y apropiacién Listas de as@enctas 14/08/2020 | 31/0312021 Sistemas

fectilon & kit DEURNICS, Can-el del sistema de de los usuarios a las
fin de fortalecer ef uso y informacion institucional Capacitar a los usuarios de la Entidad sobre el capacitaciones del
apropiacion de los sistemas * |sistema de informacién institucional y dejar listas de Gistema de
de informacion. asistencias. informacion.

Actualizar la pagina web Pagina web
Actualizar la pagina web institucional con la Disefar la pagina web institucional con la estructura institucional disefiada y
institucional con la estructura |estructura y componentes |y componentes ajustados a la norma técnica ajustada con la
y componentes ajustados a lajajustados a la norma Colombiana (NIC) 5854, cumplimiento a la ley de normatividad vigente
norma técnica Colombiana  {técnica Colombiana (NIC) |transparencia y acceso a la informacién puablica y i )
(NIC) 5854, cumplimiento a {5854, cumplimiento ala  |accesibilidad de ia politica de gobierno digital. Seguimlentoala 14/08/2020 | 30/12/2020 Sistemas
la ley de transperencia y ley de transperencia y funcionalidad de la
acceso a fa informacion acceso a la informacion  |Garantizar las funcionalidades de accesibilidad que pagina web
publica y accesibilidad de la  |puiblica y accesibilidad de |indica la politica de Gobierno Digital. institucional.
politica de gobierno digital. la politica de gobierno

digital.

Realizar actualizacion
gﬁ;ﬁ:gg&f;ﬁiﬁ zzrxnseg:;geolsdlmctorio Actualizar permanentemente el directorio de sus
Tecnologicos, que le sivade |- Lo " e le sirva |Servicios Tecnologicos, que le sirva de insumo para | DOCUMENto terminado | 4582650 | 31/03/2021 | Sistemas

insumo para administrar,
analizar y mejorar los actives
de TI.

de insumo para
administrar, analizar y
mejorar los activos de TI.

administrar, analizar y mejorar los activos de Tl.

y actualizado




Administrativo

16. Tecnologias de la informacion: Las terminales de

Garantizar que las terminales
de datos cuenten con

Garantizar que las
terminales de datos

Formato F_03, los movimientos de bancos reportados,
durante la vigencia, no coinciden con lo reportado en el
estado de situacién financiera.

Formato F_0S5SB, reporta informacion, pero incluye el
inventario de medicamentes, este formato es solos para
inventario de Propiedad, Planta y Equipo.

i

L 4 ten con sistemas de |Garantizar que las terminales de datos cuenten con Verificacion del
datos no cuentan con sistemas de restriccion de sistemas de restriccion de Susier P 0 4 ;
Py . N . + 0y i 1
privilegios que impidan la instalacion de aplicaciones no privilegios que impidan la '%lr.’d'?: de P'.“’"eg'°? .siste:nafx do.;restr!ctlop de pdv«llgglos_q;:simpldan a IS|slema _de 1ARRR020 | SR Sistemes
licanciadas. instalacion de aplicaciones que impidan fa instalacion |instalacion de aplicaciones no licencia informacion.
: A de aplicaciones no
no licenciadas N "
licenciadas
— ragmna web
Disefiar la pagina web institucional con la estructura instt;ﬁot::ladziﬁ;d Y
y componentes ajustados a la norma técnica i 4
: | normatividad vigente.
T —— — e Garantizar el Sk Colomblana_(NIC) 5854, cur"nplimient‘za atl)leiy de
g ntiday desal o
o |Intemas pera garaniizar el scceso a 1a informacion informacicn pibla aravés | Garantzar ol acceso ala. | 2 SEEGAR RIS S NRELCRECISRY | ertiacion de
Administrativo pliblica a través de la pagina web y felicitar fa interaccion de la pagina web y faclicitar  |informacién publica a ’ seguimiento a fa 14/08/2020 | 31/03/2021 Sistemas
de la comunidad con la entidad. ::o::t:r:;c:db:ozelah entidad través de la pdgina web. Garantizar las funcionalidades de accesibilidad para fum;g;;: :lawde:e -
. interactuar la comunidad con la entidad que indicala] . %
litica de Gobierno Digital spiuglonal enel
po igial. acceso de la
comunidad .
18. La entidad estd contratando servicios den terceros . NP Garantizar la inversion y
(alojamiento, y servicio para aplicaciones) para la Realmr. loe estuchos‘ tgcmcos la proteccién de la
: e A necesarios y su andlisis de o
gestion de Informacién que por su naturaleza es costo bendfico para reducir fa informacién considerada
goie 7 ida solo por usuarios internos de la entidad, sin . 2 de reserva, mediante la | Cumplir con los estudios técnicos de alojamiento Documento del estudio i
Administrativo {COnSUM! 0 POy : ' : P! of Y 32021 | S
© lestudios técnicos suficientes y un andlisis costo :;e:ifr::ue o demand;, elaboracidn de un estudio |servicio de aplicaciones para la gestién documental. técnico IWORIR0. | Su elaman
beneficios frente a otras implementaciones, que no solo inf " é,npara pmr:s;drva; técnico con el fin de
reduzcan la inversién en tecnologia sino que también IHIgHTRCnCons RIGS: reducir los costos frente a
protejan los datos sometidos a reserva. rosen. los beneficios
1. Al realizar una revision de la rendicion de la cuenta en
campo, se observa que la entidad rindié algunos
formatos con saldos errados, los cuales en algunos
casos no coinciden con los reportes de los estados
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