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Contraloria General del
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Compromiso con la verdad

El jefe de la Oficina Asesora de Control Interno de la Contraloria General
del Departamento del Cesar -En adelante CGDC-, en ejercicio de las
facultades legales otorgadas por la Ley 87 de 1993, modificada por la
Ley 1474 de 2011, los decretos 1083 y 1081 de 2015 y demas normas
gue lo complementen; asi como los lineamientos establecidos por el
departamento administrativo de la funcion publica (DAFP) y en
desarrollo del Plan Anual de Auditoria Interna de la Vigencia 2025,
presenta el siguiente informe de auditoria a la DIRECCION TECNICA
DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA,
PROCESO JURISDICCION COACTIVA.
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INTRODUCCION

En el Marco del Plan Anual de Auditorias Internas para la vigencia 2025, aprobado
por el Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno, esta Oficina adelanto
Auditoria Interna y Seguimiento al Proceso JURISDICCION COACTIVA de que lleva
la oficina de Responsabilidad Fiscal, del periodo comprendido entre el 1 de enero al
30 de junio de 2025, del cual se informara sobre las fortalezas y debilidades,
producto del desarrollo del proceso auditor, que seran socializadas con la Alta
Direccion. Este proceso se desarrollé con el fin de verificar el cumplimiento de los
controles establecidos para la mitigacién de riesgos y el manejo de los documentos
producidos y recibidos por la Contraloria Departamental del Cesar, con el fin de
medir el desempefio y la mejora de la eficacia y eficiencia del Proceso de
Jurisdiccion Coactiva.

La auditoria interna al proceso de Jurisdiccibn Coactiva verifica la legalidad,
celeridad y eficacia en el cobro de deudas a favor del Estado, evaluando el
cumplimiento del Estatuto Tributario, términos procesales, debido proceso y la
gestion de embargos. Busca mitigar riesgos de prescripcion de la cartera y asegurar
la correcta actuacion de los funcionarios, fundamentado en la ley.

Aspectos Clave Por Evaluar en la Auditoria:
Cumplimiento del Debido Proceso: Revision de la validez de los titulos ejecutivos,
notificacién de mandamientos de pago y resoluciones de liquidacion.

Gestion del Cobro: Evaluacion de la celeridad en la investigacion de bienes,
ejecucion de medidas cautelares.

Términos y Prescripcion: Monitoreo del cumplimiento de plazos para evitar la
prescripciéon de la accién de cobro.

Actuaciones de los Funcionarios: Verificacion de la competencia de los
funcionarios y la correcta aplicacion del manual de cobro interno.

Acuerdos de Pago: Verificacion de la legalidad de los acuerdos de pago y el
reporte al Boletin de Deudores Morosos.
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Objetivos del Informe de Auditoria:

Identificar cuellos de botella que retrasan el recaudo.
Evaluar la eficiencia en la recuperacion de la cartera fiscal.

Recomendar acciones correctivas para mejorar el procedimiento administrativo de
cobro coactivo.

La auditoria interna al proceso de Jurisdiccién Coactiva busca verificar que la
entidad recupere su cartera de manera agil y legal, actuando como "juez y parte"
para cobrar deudas a su favor sin acudir a la justicia ordinaria.

. Asegurar que se cumplan las notificaciones, términos procesales y el derecho a la
defensa del deudor.

Evaluar si las actuaciones respetan el Estatuto Tributario , la Ley 1066 de 2006 y
el Decreto 403 de 2020.

ALCANCE

Revisién aleatoria de la ejecucion de las actividades realizadas por el proceso de
Jurisdiccion Coactiva, desde el 01 de enero al 30 de junio de 2025, en cumplimiento

de sus procedimientos, anexos e instructivos

Etapa Persuasiva: Validacion de acciones previas para el pago voluntario.

. Titulos Ejecutivos: Revisién de que los documentos que originan el cobro sean
claros, expresos y exigibles.

Medidas Cautelares: Verificacion de la legalidad de embargos (cuentas, bienes o
salarios.
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. Acuerdos de Pago: Seguimiento al cumplimiento de facilidades de pago
otorgadas.

Hallazgos Comunes en Auditorias

Falta de impulso procesal: Expedientes detenidos sin actuaciones recientes que
arriesgan la prescripcion.

Deficiencias en notificaciones: Actos administrativos mal notificados que pueden
generar nulidades.

Debilidad en la investigacion de bienes: No se realizan consultas periddicas a
bases de datos para identificar activos del deudor.

METODOLOGIA UTILIZADA

Cada etapa de auditoria sera desarrollada mediante:

* Lectura de la documentacion vigente del proceso.

* Entrevistas con el responsable del proceso y el personal involucrado en el mismo.
* Inspeccion de documentos relacionados con la ejecucién del proceso.

» Solicitud de informacién adicional, requerida dentro del analisis del proceso.

OBJETIVO PRINCIPAL DE LA AUDITORIA

Analizar y evaluar integralmente el Proceso de Jurisdiccion Coactiva de la
Contraloria Departamental del Cesar.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar seguimientos a las metas y objetivos trazados en el plan de Accion
de la oficina de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva.

e Evaluar el Proceso Jurisdiccion Coactiva, a través de la verificacion de
documentos, registros y ejecucion de actividades que comprenden la gestion
llevada a cabo sobre los procesos a su cargo.

e Evaluar la Gestién Documental y Archivista en la Oficina, conforme a la Ley
594 de 2000 y acuerdos del Archivo General de la Nacion.

1. DESARROLLO

La funcién principal de la Direccion de Técnica de Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccion Coactiva es dirigir, coordinar y tramitar las actividades para determinar
la responsabilidad fiscal que se derive de la gestion de los sujetos de control,
imponer las sanciones pecuniarias que sean del caso, con el fin de recuperar y
lograr el resarcimiento de los dafios al patrimonio publico, causado por la accion u
omisién en forma dolosa o culposa de los funcionarios publicos que ejercen gestion
fiscal mediante fallos con responsabilidad fiscal y la ejecuciéon del cobro por
jurisdiccién coactiva, si asi fuese el caso.

Relacion de los expedientes trasladados a Jurisdiccion coactiva: Numero de PRF y
Fecha de traslado:

CUADRO 1. PRF TRASLADADOS A JURISDICCION COACTIVA

PASF TRASLADADO FECHA DE TRASLADO
005-2024 2025-04-07
007-2024 2025-01-15
009-2024 2025-04-27

Fuente: Direccion de Responsabilidad Fiscal
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Para el periodo auditado se recaudaron dos millones cuatrocientos setenta y tres
mil cuatrocientos setenta y cuatro mil pesos $2.473.474 por concepto de acuerdos
de pago, cobros persuasivos y mandamientos de pago.
A continuacion, se relacionan los procesos de responsabilidad fiscal PRF, las
fechas, el concepto y el recaudo detallado de cada uno.

CUADRO No 2. Recaudo Jurisdiccién Coactiva

SEGUIMIENTOS A PAGOS DE PJC
RADICADO FECHA PAGO CONCEPTO VALOR
008-2024 10-01-2025 PAGO CUOTA ACUERDO DE PAGO S 305.000
006-2024 05-02-2025 PAGO COBRO PERSUASIVO S 324.900
002-2025 06-03-2025 PAGO COBRO PERSUASIVO S 358.500
008-2024 04-07-2025 PAGO CUOTA ACUERDO DE PAGO S 202.000
010-2024 23-07-2025 PAGO DE MANDAMIENTO DE PAGO | $ 336.800
034-2015 18-07-2025 PAGO CUOTA ACUERDO DE PAGO S 500.000
029-2015 18-07-2025 PAGO CUOTA ACUERDO DE PAGO S 223.137
029-2015 18-07-2025 PAGO CUOTA ACUERDO DE PAGO S 223.137
S 2.473.474

Fuente: Direccién de Responsabilidad Fiscal

También se relacionan los procesos con cobro persuasivo, algunos con fecha de cobro a junio de

2025:

CUADRO No 3. Procesos cobro persuasivos a junio 2025

No. PROCESO JURISDICCION FECHA COBRO
008-2015 2/11/2014
009-2015 6/04/2015
016-2015 3/12/2014
018-2015

024-2015 24/11/2014
027-2015

029-2015

034-2015

036-2015

038-2015 27/11/2014
044-2015 27/11/2014
050-2015
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052-2015
054-2015
056-2015
002-2016
003-2016
004-2016
002-2018
004-2018
009-2018
010-2018
011-2018
012-2018
013-2018
015-2018
003-2019
005-2019
009-2019
011-2019
013-2019
014-2019
015-2019
021-2019
022-2019
023-2019
024-2019
027-2019
028-2019
031-2019
032-2019
034-2019
035-2019
036-2019
039-2019
001-2020
004-2020
006-2020
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008-2020
009-2020

012-2020

016-2020

017-2020

021-2020

025-2020

026-2020

002-2021

004-2021

006-2021

002-2023 11/08/2023
003-2023 11/08/2023
004-2023 11/08/2023
005-2023 16/08/2023
007-2023 16/08/2023
008-2023 15/08/2023
009-2023 15/08/2023
010-2023 15/08/2023
013-2023 16/08/2023
014-2023 16/08/2023
017-2023 16/08/2023
018-2023 17/08/2023
019-2023 17/08/2023
020-2023 17/08/2023
021-2023 17/08/2023
022-2023 17/08/2023
023-2023 17/08/2023
024-2023 16/08/2023
026-2023 31/01/2024
001-2024 31/01/2024
002-2024 19/02/2024
003-2024 19/02/2024
004-2024 19/02/2024
005-2024 19/02/2024
006-2024 2/09/2024

Carrera 14 N° 13B Bis — 80 Cuarto Piso — Edificio Carlos Lleras Restrepo
ventanilla_unica@confraloriacesa.gov.co / www.contraloriacesar.gov.co



Contraloria General del
Departamento del Cesar

Compromiso con la verdad

008-2024 28/08/2024
009-2024 28/08/2024
010-2024 2/01/2025
011-2024 2/01/2025
012-2024 3/01/2025
013-2024 3/01/2025
014-2024 7/01/2025
015-2024 8/01/2025
016-2024 9/01/2025
001-2025 22/01/2025
002-2025 20/06/2025
003-2025 20/06/2025

Fuente: Direccion de Responsabilidad Fiscal

2. RIESGOS Y CONTROLES RESPONSABILIDAD FISCAL

El proceso evaluado ha identificado dos (2) riesgos, cuya calificacion después de
controles es la siguiente:

CUADRO 4. Riesgos del PRF

RIESGO CLASIFICACION CAUSAS CONSECUENCIA
Probabilidad de solicitar o Permeabilizacion del | Pérdida de credibilidad
recibir dadivas o beneficios a servidor publico institucional

nombre propio o de un tercero

para favorecer a una de las CORRUPC|ON
partes en el proceso . . _ .
Excesiva confianza por | Fenbmenos de Caducidad
parte del operqdor con y/o Prescripcion.
alguno de los implicados
Vencimiento de términos en Deficiencias en el control, | Pérdida de credibilidad
los procesos de seguimiento o monitoreo institucional.
responsabilidad fiscal, que Fenémenos de Caducidad
impidan la declaratoria de y/o Prescripcion
responsabilidad fiscal el -
resgrcimiento del dafio, ypara CORRUPCION

favorecer a un tercero...

Favorecimiento y conflictos
de interés

Pérdida de fuerza ejecutoria
de los actos administrativos
(Titulo ejecutivo).

Conductas disciplinables. Se
impide el resarcimiento al
dafio generado al patrimonio
publico

Fuente: Mapa de riesgos del proceso de responsabilidad fiscal
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3. PLAN DE ACCION

Dentro de las metas definidas para la presente vigencia, el area auditada, es
responsable de la estrategia “Fortalecimiento del proceso de Responsabilidad
Fiscal”, donde se identifican once (11) actividades.

De acuerdo con informacion suministrada por la direccion, a la fecha cierre de la
auditoria, el area tiene el siguiente comportamiento en las metas del plan de accion
en la presente vigencia:

Cuadro 5. Avances del Plan de Acciéon del 2025

ACCIONES

‘Tomar desiciones de fondo dentro de la oportunidad legal
en las actuaciones de Responsabilidad Fiscal y Jurisdccion
Coactiva con el fin de lograr el efectivo

dafio publico

Fortalecimiento del Proceso de Jurisdiccion Coactiva para
lograr el resarsimiento del dafio patrimonal.

For i del Proceso

ACTIVIDAD META RESPONSABLE INDICADOR CUMPLIMIENTO
Verfiicar los terminos de las etapas procesales ) N° de procesos de responsabilidad fiscal en riesgo
' 100% de procesos en riesgos de — 0 a
evitando su prescripcion, adelantar los ; S0 Direccion Técnicade  |de prescripcion con tramite procesal / N° de
) prescripcion PRF con trémite procesal Tecniea "
procesos de Responsabilidad Fiscal, evitando [ *5tPeen 72 90 O Responsabilidad Fiscal  |procesos de responsabilidad aperturados en 2022 y
su prescripcin vigencia 2022 y 2023 para vig y 2023
100%,
[Aperturar e imputar dos (2) procesos verbales [Dos (2) procesos verbales de Direccion Técnicade |, 0 oles aperturados e imputados
de responsabilidad fiscal Responsabilidad Fiscal Responsabilidad Fiscal |* P P P oo
Agotar la etapa de cobro persuasivo en €1 100 |, 0c o 0 o1 ococos de cobro coacivo | Direccion Tecnica de | 9¢ Procesos de cabro coactivo con cobro
% de los procesos de cobro coactivos Tecnioa persuasivol N° de procesos de cobro coactivo
¢ con cobro persuasivos Responsabilidad Fiscal
evocados en la vigencia 2025 totales
100%,
lbrar mandamientos de pago en el 10056 de 1051 0. 1o 1o procesos de cobro coactvo | Direccion Tecnicade |\¥ 42 Pracesos de cobro coactivo con
procesos de cobro coactivos evocados en la de pago / N* total de perocesos de
roces: con mandamiento de pago Responsabilidad Fiscal
Vigencia 2025 cobro coactivo evocados en la vigencia 2025
1007
Realizar la indagacion de bienes al 100% de Direccion Técnicade | No. De procesos con indagacién de bienes / No. De
100% cobros cactivos A agacior
los procesos de cobro coactivo activos Responsabiidad Fiscal  |procesos de cobro coactivo activos
100%,
Decretar al 100% de las medidas cautelares a No. De procesos con medidas cautelares
! Direccion Técnica de .
los procesos con investigacion de bienes 100% medidas cautelares Tecnioa decretadas / No. De procesos con investigacion de
Responsabilidad Fiscal
positivos bienes positivos
100%,
\Verificar el registro del 100% de las medidas 100% de las medidas cautelares Direccion Técnica de No. de medidas cautelares registradas / No. de
cautelares decretadas dentro de los procesos Responsabiidad Fiscal | medidas cautelares decretadas
de cobro coactivo 100%|
Prof luci d Jant _— No. de resol Jante |
rofert resolucion que ordena Sequir adelante |y o e Direccion Técnica de |- 0@ resoluciones que ordenan seguir adelane fa
Ia ejecucion en los procesos de cobro coactivo § A ejecucion / No. de procesos de cobro coactivo con
coactivo con mandamiento de pago Responsabilidad Fiscal
con mandamiento de pago ejecutoriado mandamiento de pago ejecutoriado oo
1
Realizar actualizacion de la liquidacion del | o000 actulizacion de|  Direccion Técnica de |- d€ Procesos con actualizacien de la liquidacion
crédito al 100% de los procesos de cobro del crédito / No. De procesos de cobro coactivo
liquidacion Responsabilidad Fiscal |0y
coactivo activos activos
100%,
- No. de indagaciones preliminar con impiulso
§ - 100% de las indagaciones preliminares Direccion Técnica de g p Pl
Dar impulso  las indaciones preliminares procesall No. Total de las indagaciones preliminar
en la vigencia con impulso procesal. Responsabilidad Fiscal
en la vigencia
100
Dar impulso a los Procesos Administrativos Direccion Técnicade | No. procesos con proyeccion de decisién / Total
100% procesos sancionatorios A
sancionatorio. Responsabilidad Fiscal  |procesos aperturados
100%)

Fuente: Direccion de Responsabilidad Fiscal

4. PLAN DE MEJORAMIENTO

Resultado de la auditoria realizada por la AGR, para la vigencia 2024, la direccion
de Responsabilidad Fiscal tuvo como resultado 3 observaciones, son las siguientes:
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Cuadro 6. Avances del Plan de Mejoramiento AGR Vigencia 2024

DESCRIPCION HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA META AVANCE
nro. 7, por riesgo de prescripcién en falta de control y celeridad o que Dar impulso procesal a los Tomar decisiones de
los procesos ordinarios de puede conllevar a no lograr PRF, propiciando la toma de fondo en el 100% de los
bilidad fi | comprobar la certeza del dafio decisiones de fondo y PRF N d
responsabilidad fiscal. patrimonial, la responsabilidad oportuna . con ”eSgo, €
de los investigados y el .Cof]f!gurarse el fenolme_r]o
resarcimiento de los bienes del juridico de la prescripcion 95%
erario.
nro. 8, por falta de oportunidad en la Lo anteriormente descrito, se Dar impulso a cada etapa del Notificar al 100% de los 1000/
realizacion de las notificaciones _ocasiona por falta de PRF dentro de los términos PRF dentro del término 0
implementacion de los controles legalmente establecidos para oportuno, durante la
lo que genera que la Entidad evitar dilaciones injustificadas P B
incumpla con los presupuestos vigencia
normativos.
nro. 9, por falta de oportunidad en el esta situacion se genera al Dar impulso a cada etapa del Notificar M.P. al 100% de
tramite del proceso y la notificacion del |  Parecer por ;ﬂz::\oone";:bl'(‘fggo Iezil?md:nn!gzs;:)?sgfig‘:gfa los PJC dentro del
mandamiento de pago en la norma para realizar la evitar dilaciones injustificadas termino Opc.’rtuno.’ durante 100%
notificacién del mandamiento de la vigencia
pago, lo que genera dilacién en
el tramite del proceso.

Fuente: Construccion propia

Este plan de mejoramiento quedo establecido para ser ejecutado del 01 de junio al
30 de noviembre del presente afio, estaremos evaluando y haciendo el respectivo
seguimiento para lograr culminar el 100% de las acciones que le permitiria a la
oficina de Responsabilidad Fiscal cumplir con el plan suscrito por la AGR en la
reciente auditoria de la vigencia 2024.

VI. GESTION DOCUMENTAL

Como producto de la evaluacion realizada al Proceso de Responsabilidad Fiscal e
Indagaciones Preliminares, se evidencio que cuenta con los mapas de ubicacion de
carpetas; los expedientes contenidos en el Archivo de Gestidn tienen instrumentos
de control de ingreso de informacién sobre el contenido en los mismos.

Los documentos contenidos en cada uno de los expedientes se encuentran
organizados en orden cronolégico y foliado de acuerdo con las normas de gestiéon
documental.

La hoja de control de los expedientes se diligencia para unidades documentales
compuestas o0 expedientes con el propésito de garantizar su integridad, ya que al
registrar en ella cada uno de los documentos que los conforman se evita el ingreso
0 sustraccion indebida de documentos; en este caso, los expedientes auditados no
contienen la respectiva hoja de control de que trata el Acuerdo No0.005 de 2013 del
Consejo Directivo del Archivo General de la Nacion y reiterado por el Acuerdo
N0.002 de 2014.
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Los documentos de cada expediente deben estar ordenados, de forma que el primer
documento sea el que registre la fecha mas antigua y el Ultimo el que registre la
fecha mas reciente.

RECOMENDACIONES

- Implementar un formato en el cual se lleve el registro y control de las acciones
que se realizan en el Procedimiento de Negociacion Persuasiva respecto a las
llamadas o visitas, dejando evidencia de dicha gestion.

- Implementar acciones preventivas y correctivas que con lleven a eliminar las
causas que originan las inconsistencias en la redaccion, digitacién y firmas de
documentos sin los filtros correspondientes.

- Revisar los riesgos que se pueden presentar en el area para incluirlos en la
actualizacion del Mapa de Riesgos de la CGDC, mejorar los controles establecidos
y analizar la posibilidad de digitalizar los nuevos procesos que lleguen al &rea para
la vigencia 2026, con la finalidad de incluir un control frente a la perdida de
documentacion de los procesos.

- Continuar con la implementacion de estrategias que permitan ampliar la busqueda
de informacion de los implicados, gestionando nuevos convenios con diferentes
entidades.

- Continuar con la organizacién de los expedientes, para que estén foliados, con
ganchos plasticos, carpetas blancas y organizadas. Como también incluir la hoja de
control en todos los expedientes del area.

- Avanzar de una manera mas eficiente y eficaz en acciones que permitan dar
cumplimiento a las metas del plan de accion y plan estratégico de la CGDC.

- Se recomienda que la Direccion Técnica de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva cuente con mas personal de apoyo, ya que, la cantidad de Procesos que
se adelantan en dicha dependencia, sobrepasan la capacidad de los funcionarios
adscritos a la misma, presentandose de esta manera una sobrecarga laboral que
maximiza los riesgos evidenciados.

- Actualizar el mapa de riesgos del area de acuerdo con los lineamientos de la Guia
para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas,
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Compromiso con la verdad

emitida por la Direccion de Gestion y Desempefio Institucional del Departamento
Administrativo de la Gestion Publica.

- Tener en cuenta y dar especial importancia al avance del plan de mejoramiento
establecido para superar los hallazgos encontrados por la auditoria realizada por la
Auditoria General de la Republica vigencia 2024.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

De la verificacidon a la gestion del proceso de Jurisdiccion Coactiva para la vigencia
2025, se puede concluir que este cumple con el Manual de Cobro Coactivo y la
normatividad vigente, sin embargo, se presentan algunas debilidades las cuales
requieren de acciones de mejora para fortalecer el proceso, tal como se menciona
en las recomendaciones del presente informe. Finalmente, la Oficina Asesora de
Control Interno agradece al area su importante y valiosa colaboracion en el
desarrollo de esta Auditoria

EVER ANTONIO SANTANA TORRES
Jefe Oficina Asesora de Control Interno
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