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1 Hacia un Contral Oporiuno de la mano del Ciudadano

RESOLUCION No. $ 300298 08 NOV 2016

"Por la cual se modifica y actualiza la Resolucion 00359 del 03 de octubre de
2013, y se reglamenta el procedimiento del Control Fiscal Participativo para
la recepcion, evaluacion, traslado, seguimiento, actualizacion, respuesta,
solucién y archivo de los requerimientos ciudadanos, ante la Contraloria
General del Departamento del cesar”.

EL CONTRALOR GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR, en ejercicio de
sus atribuciones constitucionales y legales,

CONSIDERANDO

1) Que la Constitucién Politica en sus articulos 23 y 74 desarrollados en el
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
(Ley 1437 de 2011. articulos 5 al 12 y Ley 1755 de 2015 articulos 13 a 33)
consagran el derecho que tiene toda persona a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o panicular y
a obtener pronta resolucion, asi mismo a acceder a documentos publicos
salvo los que establezca la ley.

2) Que el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia y el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, determina
que las actuaciones administrativas de los servidores publicos tendran
como finalidad satisfacer adecuadamente la prestacion del servicio publico
en orden de los derechos e intereses de las personas con arreglo a los
principios generales de debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe,
moralidad, participacién, responsabilidad, transparencia, publicidad,
coordinacion, eficacia, economia y celeridad.

3) Que el articulo 55 de la Ley 190 de 1995 determina que las quejas vy
reclamos se resolveran o contestaran siguiendo los principios, términos y
procedimientos dispuestos en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo para el ejercicio del Derecho de Peticion,
segun se trate del interés particular o general y su incumplimiento dara
lugar a la imposicion de las sanciones previstas en el mismo.

4) Conforme a la Ley 594 de 2000, toda persona tiene derecho a consultar los
archivos publicos y a que se les expidan copias de los mismos, siempre que
dicho documento no tenga el caracter de reservado conforme a la
constitucién y a la ley.

5) Que el numeral 19 del articulo 34 del Cédigo Disciplinario Unico -Ley 734
de 2002-, establece como deberes de los servidores publicos competentes,
dictar los reglamentos internos, sobre el tramite de los derechos de peticion.

6) Que la Ley 1757 de 2015, ha establecido nuevos conceptos vy
procedimientos con respecto al tema de participacion ciudadana.

7) Que las Quejas y Denuncias son mecanismos de participacion ciudadana
que deben ser atendidas por la Contraloria General del Departamento del

Cesar.
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8) Que mediante la ordenanza 0001 del 16 de octubre de 1968, se crea la
Contraloria General del Departamento del Cesar, reglamentada mediante
decreto 002 de 1969, estableciendo la competencia de este organismo para
gjercer la vigilancia fiscal de los bienes. fondos, valores vy
patrimonio del departamento, municipios y entidades descentralizadas del
nivel central y municipal del Departamento del Cesar.

9) Que la ordenanza 021 del 29 de agosto de 2009, cre6 el comité de
participacién ciudadana dentro de estructura organizativa de la Contraloria,
como un érgano consultor y asesor, el cual fue reglamentado a traves de la
resolucion 000207 del 26 de marzo de 2010.

10)Que mediante la resolucion No. 000097 del 15 de marzo de 2010, se
adoptd el reglamento del proceso de control fiscal participativo en la
Contraloria General del Departamento del Cesar.

11) Que mediante la resolucion No. 00359 del 03 de octubre de 2013, se
modificé y actualizé la Resolucion No. 000097 del 15 de marzo de 2010, y
se reglamentd el procedimiento del Control Fiscal Participativo para la
recepcion, evaluacion, traslado, seguimiento, actualizacion, respuesta,
solucion y archivo de los requerimientos ciudadanos, ante la Contraloria
General del Departamento del cesar.

12) Que se hace necesario actualizar el procedimiento de recepcién, atencion,
seguimiento, respuesta, archivo de las Denuncias, Quejas y Derechos de
Peticion, para ajustarlo a las normas y procedimientos vigentes, en especial
a lo dispuesto en la Ley 1755 de 2015 y los articulos 69 y 70 de la Ley 1757
de 2015.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. MODIFICACION Y ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO.
Modificar y actualizar mediante el presente Reglamento, el procedimiento interno
para dar el tramite de los Derechos de Peticién, Quejas, Denuncias y demas, que
regiran en la Contraloria General del Departamento del Cesar, de conformidad con
los presupuestos legales vigentes, con el fin de agotar el ejercicio de control fiscal
y garantizar respuesta al ciudadano, los funcionarios de la Contraloria deberan
tener en cuenta que el derecho de peticion, quejas, denuncias y demas, tienen por
objeto garantizar el derecho fundamental que tienen todas las personas a una
pronta solucion de sus peticiones, el cumplimiento de los fines del Estado en
general y de la misién de la Contraloria en particular, y la adecuada atencion al
publico.

CAPITULO |
OBJETIVO, PRINCIPIOS ORIENTADORES Y CONCEPTOS

ARTICULO 2. OBJETIVO:

Recepcionar, tramitar, resolver o trasladar a la instancia correspondiente las
peticiones, denuncias y quejas, que por cualquier medio formulen los ciudadanos
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ante la Contraloria General del Departamento del Cesar, y dar el tramite o traslado

segun la competencia, sirviendo de canal interlocutor con las Entidades Sujetas de
Control, coadyuvando a la solucion de los requerimientos ciudadanos.

ARTICULO 3. ALCANCE:

Este procedimiento inicia con la recepcion de peticiones, denuncias, quejas,
reclamos, consultas y recomendaciones formulado por los ciudadanos y culmina
con la respuesta definitiva al peticionario, dentro de los términos de ley.

ARTICULO 4. DESCRIPCION:

La Contraloria General del Departamento del Cesar, con el animo de ser efectivo
en el control fiscal y en el fortalecimiento de los mecanismos de participacion
ciudadana, desarrolla el presente procedimiento donde se identifican los
lineamientos que se tienen en cuenta para la recepcion de los derechos de
peticion, denuncias o quejas hasta la culminacion de las mismas, dentro de los
términos legales establecidos, para dar solucion de fondo a los diferentes
requerimientos realizados por la ciudadania.

ARTICULO 5. CONCEPTOS:

ANONIMO: escrito del que se desconoce la identidad del autor por falta de firma o
de otro signo que lo revele inequivocamente y que por tanto, lo haga responsable
de él y que tiene por objeto amenazar, inculpar, delatar o acusar a alguna
persona.

ASUNTO: pleito, negocio, acto o contrato donde existe algun interés.

BIEN PUBLICO: son aquellos cuyo uso pertenecen a todos los habitantes y solo el
interés colectivo predomina en su regulacién y funcionamiento, estan en cabeza
de la Nacion o de otros entes estatales

COMPETENCIA: atribucion de un determinado 6rgano o autoridad para conocer
un asunto; puede ser con exclusividad o con preferencia.

CONCEPTO TECNICO: el que es emitido por un especialista o cientifico
debidamente sustentado y por escrito sobre un elemento probatorio de cualquier
indole.

CONSULTA: lo que es presentado por la ciudadania a las autoridades para que
manifiesten su parecer sobre materias relacionadas con sus atribuciones.

CONTROL FISCAL PARTICIPATIVO: es la vinculacion del ciudadano al ejercicio
del control fiscal para la vigilancia de la correcta ejecucion de recursos y bienes

publicos.

DENUNCIA: La denuncia en el control fiscal esta constituida por la narracion de
hechos constitutivos de presuntas irregularidades por el uso indebido de los
recursos puUblicos, la mala prestacién de los servicios publicos en donde se
administren recursos publicos y sociales, la inequitativa inversién publica o el dafio
al medio ambiente, puestos en conocimiento de los organismos de control fiscal, y
podra ser presentada por las veedurias o por cualquier ciudadano.

DERECHO DE CONSULTA DE DOCUMENTOS Y EXPEDICION DE COPIAS:

facultad que tienen las personas de formular consultas y obtener acceso a la
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informacion sobre las actuaciones en general, derivadas del cumplimiento de las
funciones atribuidas a la entidad y sus distintas dependencias.

DERECHO DE PETICION: facultad que tiene toda persona de acudir ante las
autoridades competentes para reclamar la resolucién de fondo de una solicitud
presentada dentro de los términos previstos en la ley, con el objeto de obtener de
éstas, una pronta y completa respuesta sobre el particular.

En el derecho colombiano se le da el nombre de “peticion” a toda solicitud por
medio de la cual son formuladas ante las autoridades, manifestaciones, quejas,
reclamos consultas o demandas. El hecho de que determinada solicitud no tenga
como titulo "derecho de peticion", no quiere decir que se exima a la entidad
publica del deber de dar una pronta solucion. Razén por la cual, no sélo debe
tramitarla, sino comunicar en forma oportuna la respuesta a los interesados.

DERECHO DE PETICION DE ACCESO A LOS DOCUMENTOS PUBLICOS:
accion que tienen todas las personas de acceder a los documentos publicos y
obtener copia de los mismos, salvo los casos expresamente sefalados por la ley.
Derecho que esta estrechamente vinculado al derecho fundamental de peticion,
puesto que el hecho de recibir las copias es una manifestacion concreta del
derecho a obtener una pronta resolucion de la solicitud formulada que hace parte
del llamado nicleo esencial del derecho de peticion.

DERECHO DE PETICION DE CONSULTA: accion que tiene toda persona de
acudir ante las entidades publicas para que manifiesten su parecer sobre
materias relacionadas con sus atribuciones.

DERECHO DE PETICION DE INFORMACION: facultad que tienen las personas
de solicitar y obtener acceso a la informacién sobre las actuaciones derivadas del
cumplimiento de las funciones atribuidas a la entidad y sus distintas dependencias.

DERECHO DE PETICION EN INTERES GENERAL: accion que tiene toda
persona de acudir ante las autoridades publicas para reclamar la resolucion de
fondo de una solicitud presentada que afecta los intereses colectivos y puede
formularse verbalmente o por escrito, en ambos casos en forma respetuosa.

DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR: accién que tiene toda
persona de acudir ante las autoridades puUblicas para reclamar la resolucién de
fondo de una solicitud presentada que afecta los intereses individuales y puede
formularse verbalmente o por escrito, en ambos casos en forma respetuosa.

DESISTIMIENTO: acto de abandonar la instancia, acciéon o cualquier otro tramite
del procedimiento. Puede ser expreso o tacito.

MANIFESTACIONES: cuando hacen llegar a las autoridades la opinion del
peticionario sobre una materia sometida a actuacion administrativa.

MECANISMOS DE CONTROL CIUDADANO: son mecanismos que le permiten a
los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias ejercer vigilancia
sobre la gestion publica.

NOTIFICACION: acto por el cual se dan a conocer formalmente las decisiones
que se profirieren.

PLAZO: periodo de tiempo futuro y cierto dentro del cual se debe cumplir una
obligacion.

QUEJA: accion de dar a conocer a las autoridades conductas irregulares de
servidores publicos o de particulares a quienes se ha atribuido o adjudicado la
prestacién de un servicio publico.
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RECLAMO: noticia que dan los ciudadanos a las autoridades sobre la suspension
injustificada o la prestacion deficiente de un servicio publico.

REQUISITOS DE LAS PETICIONES: el derecho de peticion es informal en la
medida que puede ser invocado por cualquier persona, sin que sea indispensable
el cumplimiento de requisitos formales ni de formulas exactas diferentes a la sola
presentacion de una solicitud respetuosa (Sentencia T -204/96 Corte
Constitucional).

RESPUESTA DE FONDO: resolucién de todas y cada una de las pretensiones del
quejoso.

SOLICITUD: pretension o peticion presentada en forma verbal o escrita.

SUGERENCIA: manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o
gestion de la entidad.

TERMINO: fecha fija que se coloca para cumplir o exigir una obligacion.

VEEDURIAS CIUDADANAS: es un mecanismo democratico de representacion por
medio del cual los ciudadanos u organizaciones comunitarias ejercen vigilancia
sobre la gestion publica de conformidad con la normatividad legal vigente.

CAPITULO Il
DE LAS ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS.

ARTICULO 6. CLASES. Con atencion a lo anterior, la Contraloria General del
Departamento del Cesar, en el cumplimiento de sus competencias legales y
reglamentarias que se sefialan, atendera y resolvera los siguientes asuntos:

1) Las Peticiones en interés general, particular, informacion y consulta, que
toda persona tiene derecho a presentar de conformidad con lo ordenado en el
articulo 23 de la Constitucion Politica y lo dispuesto en el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

2) La Quejas presentadas por el mal funcionamiento de los servicios propios
de la Contraloria General del Departamento del Cesar

3) Las Denuncias que se interponen en la Contraloria General del Departamento
del Cesar, en contra de tos servicios publicos o particulares en ejercicio de la
gestién fiscal o con ocasion de esta.

4) Los andnimos que se refieren a Quejas y Denuncias.

PARAGRAFO. Las peticiones, quejas y denuncias podra ser presentadas por los
ciudadanos a través de cualquier medio de comunicaciéon lldamese Personal,
telefonico, correo postal, correo electronico, internet, fax, buzdn, audiencia o
prensa.

ARTICULO 7. PRESENTACION DE PETICIONES, DENUNCIAS, QUEJAS,
ESCRITAS. La presentacion de las Quejas, Denuncias y Derechos de Peticion
que llegan por via correo o presentadas personalmente, se haran ante la oficina
que recibe la correspondencia de la Contraloria General del Departamento del
Cesar, donde se verifica la relacion de los documentos, sus anexos, y se registran
con fecha y hora de recibo, asignandoles el respectivo numero de
correspondencia. Inmediatamente el funcionario que recibe la correspondencia la
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traslada a la dependencia competente, donde se asignara el nimero de radicacion
correspondiente, a través del cual el ciudadano podra realizar el seguimiento al
estado de su Peticién, Denuncia o Queja.

En la Contraloria, habra un buzén de Denuncias, Quejas y Reclamos, el cual sera
revisado cada dos (2) dias a la semana, por el funcionario de la Oficina
Participacion Ciudadana, y las Quejas, Denuncias o demas que encuentre
depositadas, seran radicadas para que se inicie el respectivo tramite.

ARTICULO 8. PETICIONES, DENUNCIAS Y QUEJAS VERBALES. El Derecho
de Peticion y la presentacion de Denuncias o Quejas, podra ser ejercida en forma
verbal bien sea mediante llamada telefonica o personalmente. La recepcién de
estas, se realizara por parte de los funcionarios competentes, y estas deberan
presentarse en los dias habiles, en el horario laboral y se consignaran en el
formato que se establecera para tal fin.

En estos casos, el funcionario correspondiente, debera indagar al peticionario,
quejoso o denunciante, respecto de la finalidad u objeto de la Peticion, Denuncia o
Queja; motivos de modo, tiempo y lugar de la misma, los nombres, apellidos e
identificacion del peticionario; direccion en la cual recibira la respuesta y los
documentos que anexa. De todo lo anterior el funcionario receptor, elaboraran un
escrito y lo pondran a consideracion del Peticionario, Quejoso o Denunciante, con
el fin de que con su firma exprese su aceptacién respecto del contenido del
mismo.

Cuando frente a la solicitud verbal, sea posible adoptar y comunicar la decisiéon en
ese mismo momento, asi se procedera. De no ser posible lo anterior, se tramitara
de acuerdo con el procedimiento establecido en esta Resolucion.

Para atender estas solicitudes, la Contraloria General del Departamento del
Cesar, podra elaborar unos formatos pre impresos, en los que se incorpore la
informacion indicada y se deje constancia de los requisitos minimos exigidos En el
evento que la persona manifieste no saber o no poder leer ni escribir y pida
constancia de la solicitud formulada, el funcionario le expedira copia del formato
diligenciado

En caso de que la Contraloria no tenga la competencia para asumir el tramite y
respuesta de la Peticién, Denuncia o queja, el funcionario correspondiente asi se
lo manifestara al ciudadano, procediendo a orientarlo respecto de la entidad
competente ante la cual puede presentar su solicitud.

Si el ciudadano insistiere en que se le recepciones su Peticion, Denuncia o Queja,
se radicara la misma, dejando la constancia pertinente, procediéndose de
conformidad con el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO 9. DENUNCIAS, PETICIONES O QUEJAS POR MEDIOS
ELECTRONICOS. Las Peticiones, Denuncias o Quejas que se formulen a través
de medios electronicos tales como Internet, correo electronico o fax, tendran como
fecha de recepcion la del envid del correo electronico o la fecha del reporte del fax,
segun sea el caso.

ARTICULO 10. DE LOS ANONIMOS. Todo ciudadano tiene el derecho de
proteger su identidad al momento de presentar una Denuncia o Queja, y el Estado
es garante de ello. Por lo mismo, para presentar una Denuncia o Queja, no es
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requisito la identificacion de quien la realice, sin embargo el deber de denunciar,
consagrado en nuestra Carta Politica, debe ser ejercido en forma responsable, en
virtud de los principios de buena fe, transparencia y responsabilidad presuncion de
inocencia, que les son otorgados a los presuntos responsables.

Por lo anterior, para el tramite de las Denuncias y Quejas Anonimas, el funcionario
correspondiente de la Contraloria General del Departamento del Cesar, debera
tener en cuenta que sean respetuosas que contengan un relato preciso de los
hechos o irregularidades objeto de la Denuncia o Queja, una descripcién de las
circunstancias de modo, tiempo y lugar de la misma, que se encuentren
soportadas en medios probatorios que permitan iniciar la accion, cumpliendo asi
con los requisitos de que, tratan los articulos 69 de la Ley 734 de 2002 y 38 de la
Ley 190 de 1995. De todas maneras para las denuncias y quejas anonimas se
tendra en cuenta lo dispuesto en el articulo 81 de la Ley 962 de 2005.

ARTICULO 11. CLASIFICACION PETICION DENUNCIA Y QUEJA. El funcionario
que reciba el documento o escrito, lo revisa y de acuerdo a su naturaleza los
clasificada en Denuncia (D), Queja (Q), Peticién (DP) y continua con el respectivo
tramite.

ARTICULO 12. COMPETENCIA PARA DAR RESPUESTA A LAS PETICIONES,
DENUNCIAS O QUEJAS. Las Peticiones, Denuncias y Quejas que llegaren a la
Contraloria, deberan ser conocidas por el Contralor General o en caso de
ausencia de este, el contralor Auxiliar, quien convocara el Comité de Participacion
Ciudadana para conocer, analizar, evaluar y recomendar el procedimiento a seguir
a fin de atender las mismas.

La Oficina de Participacion Ciudadana podra dar tramite e impulso a las denuncias
para requerir informaciéon adicional que busquen esclarecer los hechos
denunciados, también podrd comunicar al denunciante o quejoso sobre la
recepcion y el tramite a seguir de la denuncia o queja, la cual sera una respuesta
de tramite y se dara dentro de los quince (15) dias siguientes a su radicado.

Las respuestas de fondo de las Peticiones, Denuncias. Quejas y demas, podran
ser proyectadas por el funcionario que las conocidé pero deberan ser suscritas por
el Contralor, el Contralor Auxiliar o el funcionario directivo que haya sido delegado
para tal fin.

ARTICULO 13. FALTA DE COMPETENCIA. En caso que la Peticion, Denuncia o
Queja no fuere competencia de la Contraloria General del Departamento del
Cesar, el funcionario que conoce de la misma, de conformidad con lo dispuesto en
el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en
un término no superior a cinco (5) dias habiles procedera a remitirla a la entidad o
servidor plblico competente, informandole de este tramite al peticionario,
denunciante o quejoso, y procedera a su archivo organizando el respectivo
expediente.

ARTICULO 14. ACUMULACION DE TRAMITES. Habra lugar a acumulacion de
tramites, en aquellos eventos en que una misma persona presente ante la
Contraloria General del Departamento del Cesar, varios Derechos de Peticion,
Denuncias o Quejas, que se refieran a las mismas circunstancias de modo,
tiempo y lugar. En estos casos, el funcionario competente, dependiendo en la
oficina en la que se encuentre, conformara con todos estos requerimientos, un
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expediente de oficio o a peticion del interesado, comunicandole de esta actuacion

al mismo.

También podréa haber acumulacion de tramites cuando la situacién verse sobre los
mismos hechos, asi el denunciante sea diferente; entonces se acumulara y a cada
interesado se le comunicaran los tramites y resultados que se obtengan. Ahora
cuando ya esté en curso un expediente y llegare una nueva Peticion, Denuncia o
Queja sobre los mismos hechos esta Gltima se anexara al expediente inicial, pero
de todas formas se le comunicara por separado a cada accionante

ARTICULO 15. DE LAS PRUEBAS. En el curso del tramite administrativo se
podran pedir y decretar pruebas y allegar informaciones. Estas podran decretarse
de Oficio o a peticion del interesado, de conformidad con las formalidades y
términos previstos para el efecto en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo y en el Codigo General del Proceso.

ARTICULO 16. DEBER DE INFORMAR SOBRE LA IMPOSIBILIDAD DE
CUMPLIMIENTO DE TERMINOS. En aquellos casos en los cuales no sea posible
resolver y contestar los Derechos de Peticion, Denuncias o Quejas dentro de los
plazos sefalados, el funcionario responsable dependiendo en la oficina que se
encuentre debera informarlo por escrito al peticionario, denunciante o quejoso,
manifestandole en forma clara los motivos en los cuales se sustenta la demora e
indicandole la fecha en la cual se brindara la respuesta. Copia de este tramite hara
parte del expediente respectivo

ARTICULO 17. DE LA SUSPENSION DE LOS TERMINOS PARA RESOLVER.
Los términos sefialados en la presente resolucion se suspenderan, cuando esté en
tramite la practica de pruebas; una solicitud de ampliacion; un impedimento; por
fuerza mayor y caso fortuito; y en los demas eventos previstos en la Ley. De esta
situacion, debera informarse al peticionario.

ARTICULO 18. DE LA PERENTORIEDAD DE LOS TERMINOS. Los términos y
oportunidades sefialadas en esta resolucion son perentorios e improrrogables,
salvo expresa disposicidn en contrario

ARTICULO 19. RECEPCION, EVALUACION Y TRAMITE DE LA PETICION,
DENUNCIA Y QUEJA. Una vez recibido el requerimiento por el funcionario de
la Oficina de Participacion Ciudadana, este procedera a radicarlo y clasificarlo
internamente segln su naturaleza ya sea Denuncia, Queja o Peticion,
posteriormente evaluara y analizara la informacién del requerimiento e informara al
sefior Contralor General para que este a su vez ordene la convocatoria al Comité
de Participacion Ciudadana si lo estima conveniente, ante el cual expondran los
hechos y las recomendaciones a fin de atender el requerimiento ciudadano. El
comité evalla, discute y define del tramite o traslado a seguir, segun las
caracteristicas del texto y de las competencias de las entidades gubernamentales
o dependencias de la Contraloria General del Departamento del Cesar.

Cuando el funcionario estime que el texto no contiene la informacion como para
ser considerada Denuncia o Queja, es decir, las circunstancias de modo, tiempo y
lugar de ocurrencia del hecho denunciado, y la entidad implicada, procedera a
solicitar al ciudadano la ampliacién de la misma o a su archivo.

ARTICULO 20. TIPO DE RESPUESTAS A PETICION, DENUNCIA O QUEJA.
Para atender los diferentes requerimientos de los ciudadanos ya sean Peticion,
Denuncia o queja, la Contraloria General del Departamento del Cesar, podra emitir

R, N e T NPT A, S o TR 0N

Q Calle 16 N° 12 - 120 « Tercer piso Edificio Alfonso Lopez Michelsen « Gobernacion del Cesar
. 5806642-57070 12 B ventanilla_unica@contraloriacesar.gov.co
2 www.contraloriacesar.gov.co



%) Contraloria General Pégina 9 de 16

) Departamento del Cesar

4 Hacia un Control Oportuno de la mano del Ciwdadano

» 0000298 08 NOV 2016

cualquiera de las siguientes respuestas teniendo en cuenta lo que se solicita su
estado y los procedimientos.

a) Respuesta de Tramite: Es la comunicacion inicial al interesado del recibo de su
requerimiento, el radicado asignado y el procedimiento a segur a fin de dar
respuesta a su inquietud.

b) Respuesta de Ampliacion de Términos: Si el plazo para dar respuesta a la
Peticion, Denuncia o Queja no se ajusta al tiempo necesario, dada la complejidad
del tema, segun los hechos denunciados, para requerir informacion adicional a
peticionario u otra entidad, por la necesidad de adelantar un proceso auditor u otra
razén se podra comunicar al interesado la necesidad de ampliar los términos de
respuesta.

C) Respuesta de Traslado por no Competencia: Comunicacion que se le hace al
interesado sobre el traslado de su requerimiento a otra entidad por razones de
competencia.

d) Respuesta definitiva y de Fondo: Es la resolucion de todas y cada una de
las pretensiones del quejoso.

Las respuestas de tramite y traslado por competencia podran ser firmadas por el
funcionario de la Oficina de Participacion Ciudadana o en su defecto por quien
conoce del requerimiento, y las respuestas de ampliacion de términos o plazo y la
definitiva o de fondo sera proyectada por el funcionario que conoce de las
actuaciones pero suscrita por el Contralor General o por quien este delegue.

ARTICULO 21. RESPUESTA Y COMUNICACION DE LOS TRAMITES
Y SOLUCION DE FONDO DE LA PETICION, DENUNCIA O QUEJA. Una vez
analizados los documentos que soportan el expediente, o evaluado el resultado de
informe aportados por los profesionales comisionados para adelantar una visita
especial o auditoria, el Jefe de oficina Participacion Ciudadana proyecta para la
firma del Contralor la respuesta definitiva o de fondo del caso, la cual sera enviada
al interesado.

La respuesta de fondo podra contener:

1. Los fundamentos, juridicos de competencia y de hecho en la cual se sustenta la
decision.

2. La descripcion de los antecedentes de la Denuncia, Queja o Peticion

3. Relacion de las diligencias adelantadas y los resultados de lo actuado
en la consecucion de la solucion

4. Los considerandos que fundamentan la decision a tomar.
5. La decision.

6. La firma del sefior Contralor General o de la Direccion de la correspondiente
Oficina.

7. Nombres de quienes proyectaron y revisaron el acto.
De las respuestas se generara copia para el expediente de la denuncia.

ARTICULO 22. ACTUALIZACION Y ARCHIVO DE LAS
PETICIONES, DENUNCIAS O QUEJAS. Siempre que se lleve a cabo una
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actuacién sobre una Peticion, Denuncia o Queja o se tenga alguna informacion
adicional con respecto a las mismas, el funcionario, debera actualizar la
informacion sobre ella en el sistema o base de datos, para generar el informe de
actualizacion y archivaria en la carpeta correspondiente, foliando los nuevos
documentos allegados, de acuerdo a lo actuado e informado por las demas
dependencias.

En todo caso las Denuncias y Quejas, solo se pueden archivar en forma definitiva
cuando se concluye con una de las siguientes causales:

a) Se cumple con las actuaciones del proceso de Control Fiscal que genera la
respuesta definitiva, y los términos legales de las comunicaciones de la respuesta
se han cumplido.

b) La Contraloria, efectuada la investigacion preliminar determina que no
existe mérito para seguir con el proceso.

c) Se ha efectuado el traslado a otra entidad por no competencia.
d) Cuando carece de fundamentos, por ambigliedades e improcedencia.

ARTICULO 23. DE LAS NOTIFICACIONES. A los peticionarios, denunciantes o
quejosos se le comunicara cualquier decision o requerimiento en la direccion que
fue suministrada inicialmente y si fuere un anénimo o no reporta direccion se
publicara en la cartelera y la pagina web de la entidad, conforme al procedimiento
en las normas concordantes y aplicables al caso.

ARTICULO 24. TERMINOS PARA RESOLVER PETICIONES

En atencién a lo establecido en la Ley 1755 de 2015, los plazos maximos para dar
respuesta a las peticiones son los siguientes:

» Quince (15) dias habiles para contestar peticiones de interés particular o
general.

» Quince (15) dias habiles para dar respuestas a quejas.
» Quince (15) dias habiles para atender reclamos.
» Quince (15) dias habiles para dar respuestas a solicitudes.

> Diez (10) dias habiles para resolver peticiones de documentos y de
informacion.

» Diez (10) dias habiles para contestar peticiones de informacion y expedicion
de copias; sin embargo si en este lapso no se ha resuelto la peticiéon debera
entregarse copias dentro de los tres (3) dias siguientes.

» Treinta (30) dias habiles para resolver consultas.

Quince (15) dias habiles para atender denuncias. En caso de requerirse
enviar al proceso auditor, la ley 1757 de 2015 establece en su paragrafo 1
inciso 2 “....El proceso auditor dara respuesta definitiva a la denuncia
durante los siguientes seis (6) meses posteriores a su recepcion...”. No
obstante lo anterior, a fin de prever cualquier eventualidad, evitar sean
desbordados los términos establecidos en la ley y asi dar respuesta
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oportuna al ciudadano, la Contraloria General del Departamento del Cesar
dispone:

El servidor que tenga la responsabilidad de resolver la Denuncia, contara con un
plazo maximo de CINCO (5) meses, a partir de su recibo, para producir el informe
preliminar, y tanto el servidor como el Jefe de la Dependencia, deberan estar
atentos y acatar los términos establecidos por la Contraloria hasta que quede en
firme el informe final.

Los anteriores plazos son los maximos, pues todo servidor publico tiene el deber
de actuar frente a las peticiones con celeridad y eficiencia.

Los términos de dias se contaran como habiles y los de meses y afios se tomaran
corridos conforme al calendario.

La Respuesta de fondo a la peticién se hara de manera escrita, sin importar que
su interposicion haya sido verbal o escrita. Cuando no fuere posible resolver o
contestar la peticion dentro del término antes mencionado, se debera informar
oportunamente al peticionario expresando los motivos de la demora y sefialando a
su vez la fecha en que se resolvera o dara respuesta a la peticion.

Sin perjuicio de los anteriores términos, cuando resulte necesario realizar ciertas
actuaciones para darle respuesta al peticionario en asuntos de competencias de
este organo de control y que dependan de la gestion de otra autoridad, se
informara al peticionario el cual debera tener en cuenta que la respuesta de fondo
o definitiva a su peticion se encuentra sujeta al cumplimiento de procedimientos
internos y externos, los cuales requieren de un tiempo prudencial.

ARTICULO 25. PROCEDIMIENTO Y TRAMITE DE LAS PETICIONES, QUEJAS
Y DENUNCIAS:

La Ley 1757 de 2015 establecié en su ARTICULO 70 lo siguiente. “Adicionese un
articulo a la ley 850 de 2003 del siguiente tenor: Del procedimiento para la
atencion y respuesta de las denuncias en el control fiscal.

La atencién de las denuncias en los organismos de control fiscal seguira un
proceso comun, asi:

a) Evaluacion y determinacién de competencia.

b) Atencién inicial y recaudo de pruebas.

¢) Traslado al proceso auditor, responsabilidad fiscal u entidad competente.
d) Respuesta al ciudadano

Parégrafo 1. La evaluacién y determinacién de competencia, asi como la atencion
inicial y recaudo de pruebas, no podréa exceder el término establecido en el Codigo
Contencioso Administrativo para la respuesta de las peticiones. El proceso auditor
dard respuesta definitiva a la denuncia durante los siguientes seis (6) meses
posteriores a su recepcion”.

Para el tramite de las Peticiones, Quejas y Denuncias que sean adelantadas por
parte de la Contraloria General del Departamento del Cesar, se debera tener en
cuenta lo siguiente:

1. RECEPCION: El ciudadano da a conocer por cualquier medio idéneo a la Contraloria
General del Departamento del Cesar su Denuncia, Queja o Peticidn, y se diligenciaria el
formato de Recepcion de quejas, reclamos y denuncias.

A PR (P T A IS R P B . S T R

Q Calle 16 N° 12 - 120 « Tercer piso Edificio Alfonso Lopez Michelsen + Gobernacion del Cesar
. 5806642-57070 12 EA ventanilla_unica@contraloriacesar.gov.co
2 www.contraloriacesar.gov.co



Contraloria General Pagina 12 de 16

Departamento del Cesar

Hacia un Control Oporluno de la mano del Ciudadano e U C‘ 02 9 8 0 8 NOV 20"

2. RADICACION: Es la asignacién de la nomenclatura interna conforme a los parametros
establecidos en este mismo procedimiento, y acorde al formato de radicacion existente. El
Jefe de participacion ciudadana recibe formato de Recepciéon de quejas, reclamos y
denuncias, con el documento o escrito, lo revisa y de acuerdo a su naturaleza los
clasificada en Denuncia (D), Queja (Q), Peticién (DP) y continua con el respectivo tramite.

Las letras que corresponda seglin sea el caso van seguida de dos (2) digitos que
corresponderan al afio en que se recibe la peticion, queja o denuncia y a continuacién los
tres (3) ultimos digitos que corresponden al consecutivo de Participacion Ciudadana.

3. EVALUACION Y DETERMINACION DE COMPETENCIA: El comité de participacién
ciudadana analiza la informacion allegada con el fin de determinar si es un asunto de
competencia de este Organo de Control o de otra autoridad segln el caso, para lo cual se
pueden adelantar las siguientes acciones:

- Si la Contraloria es competente se iniciara el respectivo seguimiento y/o tramite con el
fin de precisar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que permitan determinar si se
encuentran comprometidos bienes o recursos publicos y por ende si hay mérito para
aperturar un proceso conforme a los lineamientos internos.

- Si del analisis de la informacién se vislumbra una concurrencia de competencias, se
trasladaran copias a cada una de las autoridades, para que cada una de éstas tome de
alli los asuntos de su competencia.

- Si no es competente, se remitira a la autoridad respectiva la informacién allegada.

4. ATENCION INICIAL Y RECAUDO DE PRUEBAS: Una vez surtidos los anteriores
pasos, se informara al ciudadano de las actuaciones adelantadas por parte del area de
participacion ciudadana, siendo posible determinar en esta instancia que no se avoca
conocimiento por lo que también podré ser una primera y definitiva respuesta, dentro de
los cinco (05) dias siguientes al radicado, después de lo establecido en el Comité de
participacion ciudadana.

-En caso de ser competencia Total o Parcial de la Contraloria General del Departamento
del Cesar: se adelantara una averiguacion preliminar cuando en la informacion allegada
existan circunstancias de tiempo, modo y lugar que requieran ser precisadas, con el fin de
tener un conocimiento mas completo en el asunto y definir la necesidad de aperturar un
seguimiento.

Cuando de la averiguacién preliminar no se encuentre mérito para continuar con el
procedimiento interno, por no encontrar comprometidos recursos o bienes publicos, se
realizara un oficio de cierre de seguimiento.

5. TRASLADOS.
5.1. APERTURA DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO:

En caso de ser competencia de la Contraloria General del Departamento del Cesar y
cuando se cuente con la informacion suficiente se elaborara un AUTO DE APERTURA
de Seguimiento; igualmente, se proyectara oficio para la asignacion del responsable del
seguimiento al mismo, o sera incorporado en proceso auditor mediante memorando de
asignacién o modificatorio, segun sea el caso.
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Desde la recepcion y hasta este momento estara a cargo del personal adscrito a
Participacion Ciudadana, salvo que por la complejidad del tema requiera del apoyo de un
profesional de otras areas de la entidad.

5.2. TRASLADOS AL PROCESO AUDITOR, RESPONSABILIDAD FISCAL U ENTIDAD
COMPETENTE

5.2.1. SEGUIMIENTO POR PROFESIONAL: como resultado de las actuaciones
realizadas por el profesional asignado al seguimiento, se debera elaborar informe con los
papeles de trabajo levantados durante el proceso. En caso de considerar observaciones
frente algun hecho irregular, estas deberan constituirse en un informe preliminar que sera
objeto de mesa de trabajo previo a su notificacion al sujeto o punto de control, con el fin
de que ejerza el Derecho de contradiccion.

En este sentido, se debera adelantar comité de hallazgos una vez se reciba el derecho de
contradiccién, del cual se generara el informe final para notificar al sujeto de control y
traslados a las instancias pertinentes en los formatos definidos para este fin.

Se debera entregar original a la oficina de participacion ciudadana de los informes,
papeles de trabajo, oficios, traslados, entre otros, resultado del seguimiento a la denuncia.

Para que repose en el expediente respectivo; de igual forma, la persona que adelante el
seguimiento al momento de presentar el oficio de archivo junto con el informe en la
Oficina de Participacion Ciudadana debera exponer de manera clara las conclusiones
obtenidas y los traslados realizados, guardando relacion con los hechos de la Denuncia,
Queja o Peticion, dando a conocer la actividad desplegada y los documentos o
informacién que soportan las conclusiones.

5.2.3. SEGUIMIENTO MEDIANTE AUDITORIA: cuando el seguimiento sea realizado a
través de auditoria ya asignada, se adjuntara al expediente de participacién ciudadana el
memorando de asignacion y/o modificatorio a través del cual se incluye en la auditoria y
se elaborara oficio de cierre del proceso adelantado en participacion ciudadana, toda vez
que en lo relacionado con la informacién allegada en la denuncia, queja o derecho de
peticidon se adelantara conforme a las disposiciones establecidas para la auditoria.

6. RESPUESTA AL CIUDADANO: Una vez desarrolladas las anteriores actividades, se
debera emitir respuesta final al ciudadano, en el que se informen de los resultados
obtenidos del seguimiento.

Para el caso del seguimiento a través de auditorias, en el oficio se debera informar al
promotor de la denuncia, queja o peticion, que podra consultar en la pagina web de la
Entidad el informe final de la auditoria donde se incluyd el seguimiento al mismo,
conforme al término establecido para el proceso auditor.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

PUNTOS DE
DOCUMENTO
N° FLUJOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE 0 REGISTRO CONTROL/OBS
ERVACIONES
Recibida la PQRS por cualquiera de Se debe
los medios dispuestos, se registrara diligenciar el
= i Formato de
en el formato de recepcion de Auxiliar i formato
. ; i i ; recepcion de | . )
1 RECEPCION quejas y reclamos. administrativa de ) independientem
G quejas y i
Ventanilla Unica ente del medio
. o Sn reclamos. .
Se remite a la oficina de participacion que se reciba la
ciudadana, para su radicacion. PQRS
R e e S R S T Y SR T TS, T SIS SR TR
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PQR
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cronolégicamente, segun la ley de

archivo.

Jefe de Las Peticiones,
participacion Denuncias y

La Jefe de participacién ciudadana ciudadana Quejas que

envia al Contralor para su legaren a |la

conocimiento. Contraloria
deberan ser
Contralor General Oficio de conocidas por el

El Contralor General o en caso de o contralor . Contralor

ausencia de este el contralor Auxiliar Auxiliar Sk General o en

conoce y revisa las PQR con sus caso de
anexos. Contralor General ausencia de este

Convoca al Comité de Participacion © conj[rlalor Acta de al . contrglor

. e Auxiliar o Auxiliar, quien

Ciudadana, que se reunira cuando reunion R ol

sea necesario, seglin el numero de Comité 4

Psaneay Comité de Participacion

Participacion Acla e Ciudadana para
Ciudadana - conocer,

Analiza, evalia y recomienda el reunion e —
EVALUACION Y | procedimiento a seguir a fin de y recomendar el
DETERMINACIO | atender las PQR. procedimiento a

N DE seguir a fin de
COMPETENCIA atender las
mismas.

Si la Contraloria es competente: Jefe de Oficina de Auto de

Iniciara el respectivo seguimiento y/o participacion g

tramite. ciudadana

Si se vislumbra una concurrencia de

competencias: Jefe de Oficina de

Se trasladaran copias a cada una de participacion Oficio o

las autoridades, para que cada una ciudadana R

de éstas tome de alli los asuntos de

su competencia.

Si no es competente: Oficio ds Si la autorida.uq a

Jefe de Oficina de quien se dirige
traslado

Se remitira a la autoridad respectiva

participacion

la peticién no es
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la informacion allegada. ciudadana la competente,
se informara de
inmediato al
interesado si
este actua
verbalmente, o
dentro de los
cinco (5) dias
siguientes al de
la recepcion, si
obro por escrito.
R t inicial | judad o e Dent d |
. L |n|C|’a ey ? @191 Jefe de Oficina de | Oficio de | “o o o€ ,OS
informando el numero de radicado, L, quince (15) dias
o ; participacion Respuesta e
oficina de traslado y tiempo para dar : ; siguientes al
ciudadana Tramite .
respuesta de fondo. radicado.
En caso de ser competencia Total o
Parcial de la Contraloria General del | Jefe de Oficina de | Oficio de
ATENCION Departamento  del Cesar: se participacion solicitud de
INICIAL Y adelantara una averiguacion ciudadana informacion
RECAUDO DE | preliminar
PRUEBAS: Cuando de la averiguacion preliminar
no se encuentre mérito para | Jefe de Oficina de
f:ontmuar con el procedimiento pa'rtlmpamon Oficio de
interno, por no encontrar ciudadana .
; . cierre de
comprometidos recursos o bienes o
i A, . seguimiento.
publicos, se realizara un oficio de
cierre de seguimiento.
APERTURA DEL PROCESO DE
SEGUIMIENTO
. Aut
Cuando se cuente con la informacion A ue(:tl:j;
suficiente se elaborara un AUTO DE R e P
APERTURA de Seguimiento S
participacion
g o~ ciudadana
Proyeccidn de oficio para la Oficio
asignacion del responsable del fi D
TRASLADOS AL | seguimiento al mismo. (profesional o
PROCESO proceso auditor)
AUDITOR,
Féﬁ)";';ggﬁ'b' SEGUIMIENTO POR Infarmes,
PROFESIONAL. I e
ENTIDAD pi:}aebzfod
B e Elaborar informe con los papeles de oficios,
trabajo  levantados durante el traslados,
proceso. Profesional entre otros, Cinco meses
Eaaradin de fimi asignado resultadodel | para dar la
aboracién de ln‘orme pfemmar y seguimiento a | respuesta i
mesa de trabajo previo a su y
= . la denuncia fondo.
notificacién al sujeto o punto de
control, con el fin de que ejerza el
Derecho de contradiccion.
En este sentido, se debera adelantar
comité de hallazgos una vez se
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reciba el derecho de contradiccion,
del cual se generara el informe final
para notificar al sujeto de control y

traslados a las instancias pertinentes

en los formatos definidos para este
fin

SEGUIMIENTO
AUDITORIA

MEDIANTE

Tiene Cinco (5)
meses para dar

Se adjuntara al expediente de Informes, la respuesta de
participacion ciudadana el | Jefe de direccion papeles de fondo.
memorando de asignacién y/o | técnica de control trabajo, La oficina de
modificatorio a través del cual se fiscal oficios, participacion
incluye en la auditoria y se elaborara traslados, | hara
oficic de cierre del proceso Profesional entre otros, seguimiento  al
adelantado en participacion asignado resultado del | tramite dado por
ciudadana. seguimiento a | el proceso
la denuncia auditor.
Una vez desarrolladas las anteriores
actividades, se debera emitir Diez (10) dias |
respuesta final al ciudadano, en el maximo para '
que se informen de los resultados | Jefe de Oficina de responder al
obtenidos del seguimiento. participacion ciudadano,
Para el caso del seguimiento a través Susarans Oficio e después 0 de
RESPUESTA de auditorias, en el oficio se debera respuesta de _haber recibido el
AL CIUDADANO | jr¢ormar al promotor de la denuncia, fondo informe el
queja o peticidn, que podra consultar parte : del
profesional

en la pagina web de la Entidad el
informe final de la auditoria donde se
incluyd el seguimiento al mismo,
conforme al término establecido para
el proceso auditor.

asignado y antes
del cumplimiento
de los términos.

ARTICULO 25: La presente Resolucién Rige a la fecha de su expedicion y deroga
cualquier disposicién que le sea contraria.

Dada en Valledupar a los

-~

-

COMUNI

CE

Proyecté: Juan Manuel Arzuaga
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Revisé: Marco Tulio Montes Canale
Jefe Oficina Asesora de Juridica

Aprobé: Diana Orozco Sanchez M

Contralora Auxiliar

N R NOV 9018

CHIARO DE LA ROBA
Contralor General del Departam

E, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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