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(OBJETIVO DEL PROCESO
'OBJETIVO DEL PLAN . Realizar todas las en aras de mejorar los procesos que se ejecutan al interior de la entidad.
IDENTIFICACION PROPUESTA DE MEJORA
CAUSA DEL HALLAZGO/RIESGO ACCION CORRECTIVA O DE MEJORA A UNIDAD DE MEDIDA DE LAS FECHA INICIO FECHA
IDENTIFICADO IMPLEMENTAR METAS ACTIVIDADES TERMINACION DE
No. DESCRIPCION DEL HALLAZGO / OPORTUNDID DE MEJORA EFECTO DEL HALLAZGO OBJETIVO META ACTIVIDADES RESPONSABLE|
Los gastos que realiza la entidad con excepcion de los gastos de personal
deben surtirse a traves de un proceso al i J i No permite hacer control efectivo sobre |Elaboracion del manual interno de contratacion Ml ide Contratacion 15 de Diciembre de
1 legal que rije a este tipo de empresas y su manual interno de contratacion a s o la cantidad de contratos que suscribe la |que permita establer el procedimiento para la Fortalecer el proceso contractual " 1 15 De junio 2019 GERENCIA
g R 5 legales , b, : oy ; aprobado (Unidad) 2018
demas todo tipo de contrato debe estar numerado con la identificacion entidad durante la vigencia fiscal de pi
respectiva -
No. De contratos
que den
cumplimienbto al
manual de
conforme a lo observado en los formatos F-07a y F-07b la empresa la no determinacion de las ordenes de contratacién de la
p io y pago por de inis dep varios di de unos pi pedido y de servicio como un contrato | Elaboracion del manual interno de contratacion Mejorar proceso contractual de acuerdo con lo entidad 15 de Diciembre de
2 papeleria,cafeteria,utiles de oficina entre otros) no se ecnontro para informar la contratacion que realizala  |final no permite conocer con exactitud la | que permita establer el procedimiento para la establecido en el manual de contratacion de la UNIDAD 2018 15 De junio 2019 GERENCIA
que las compras estuvieran amparadas con algun proceso contractual las empresa cantidad de contratos suscrito en el Ib de pi entyidad
mismas se hicieron mediante ordenes de pedido. periodo revisado
No. De reportes al
SIGEP por parte de|
: la Empresa
Para la vigencia afio 2017 la Empresas de Servicios Publicos de Becerril - ;?o‘:m:efzne' ::;2?0:;::(:;50 L
EMBECERRIL E.S.P., no registro en el sistema de informacién del empleo Descuido administrativo, falta de una funci’:n::iu erse al';:ca -
s G 2 % 5 F 5 " cadoaun : . 2 cnr . e
3 plfbln'co (SIGEP) ad_rmmstrad't': por el [?epartamen(o I de I? : : n por parte de control investigacién de tipo disciplinaria, Ia reéllzaf lel reporte de la hojas de vida a traves del | Dar cumplimiento a lo rt_aquelrdo por los entes de UNIDAD 15 de Diciembre de 15 de marzo de 2019 GERENCIA
Publica (DAFP), la informacién actualizada de hoja de vida de los funcionarios |intemo de la entidad % aplicativo SIGEP control en cuanto al registro y reportes 2018
" connotacién del hallazgo es
de planta y por contratos de prestacién de servicios = X
administrativo
Cuando no se cuenta con plan de
vacaciones se corre el riesgo de que los
funcionarios solicitan este derecho en
En el periodo auditado se observé que en EMEBECERRIL E.S.P. no existieron cuslquierépoca. s tener presenies’a o v
lanes de ue e los funci ozaran d D imiento de un derecho legal voceslos Elab del Plan d desin |2 cmpiimientoa loyequeldo paraiqusiios 15 de Diciembre de
4 ? e P 9 gez8) R /| eocomodimiento deit 2Ll periodo criticos y fundamentales de la it el acoideRtn tengas el i i Plan de vacaciones elaborado 1 15 de marzo de 2019 GERENCIA
derecho laboral. |reglamentario normatividad vigente % 2018
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(OBJETIVO DEL PLAN Realizar todas las per en aras de mejorar los procesos que se ejecutan al interior de la entidad.
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La falta de implementacién del
La Empresas de Servicios Pblicos de Becerril, EMBECERRIL E.S.P., parala |Falta de responsabilidad y compromiso ‘c’;:‘i::c’;‘:n‘::ﬂz:i‘:;:;g::;?::‘"“° s o v
i i i 7 |instituci ig i i 7 i ial 15 de Diciembre de
5 vigencia @al 2017, no falaboro el(p.rogram'a de B|enes1a.r Social, en |nstttuf:|onalldad conel t?esarrollo funcionarios, afectando el normal y Elaboracion del Programa de Bienestar Social de favorable de motivacion para mejorar el Programa dc? Bienestar Social 1 15 de Febrero de 2019 GERENCIA
no se adicho de la entidad < la Empresa 265 elaborado e implementado 2018
o eficiente rendiemiento en sus labores
desempefio institucional
La Empresa de servicios Publicos EMBECERRIL E.S.P.. no cuenta con un Poco rendimiento de los colaboradores,
Plan de Capacitaciones que les permita a los empleados del ente publico, disminucién de la productividad en su =, alos Empl. las herr para it ci ici
I s 18 e Pl ita laborado 15 de Diciembre de
6 i en los temas i a las actividades de la Omisién de una funcién administrativa rendimiento dentro de la empresa. S dd:il :::: de acorderala actualizar sus conocimientos y mejorar la 2 de:iar::;:em:::t’;:: Ll 1 2018 15 de marzo de 2019 GERENCIA
empresa Hallazgo administrativo Rty gl productividad
No. De procesos
reportados en los
formatos F-15
o la inf i0l en el formato F-15® de la cuenta En general se tiene que la informacion cGD
rendida a diciembre 31 de 2017 contra la informacién aportada por el entregada, tanto ala CGD como a la
profesional encargado delltema juridico en la .empresa, se encontré qu.e, en Falta de controles‘que p«.ermltaln advertir registrada e_n el for.rr!ato incluido en la Verificar y validar la |nf0rm'ac|on a reporta'r a Reporte confiable de la informacion reportada en 15 de Diciembre de TSos 5018 GERENCIA/
7 tanto que el formato solo tiene un proceso registrado, el formato de hoja de ruta| oportunamente la inconsistencia encontrada. | cuenta rendida a diciembre 31 de cada |traves de los formatos solcitados para evitar (68 formates salcitidos UNIDAD 2018 e Marzo JURIDICA
entregado a la comisién auditora durante el trabajo de campo cuenta con diez vigencia p| i i iaen el i i
(10) procesos namero de procesos
El articulo 6 del Decreto 2573 de 2014 establece el Marco de Referencia
Arquitectura Empresarial (MRAE)”, como un instrumento para la gestion de Dificultad en la materializacién de la
Tecnologias de la Informacién en la implementacién de la estrategia de La entidad no adelanta visién de la entidad,
Gobiemo en Linea. para una eficiente gestion de Tl acorde a las |utilizando la 4 . .
T D: liemnto a s tividad nte o T
8 Por ofra parte, el Decreto 415 DE 2016 Por el cual se adiciona el Decreto Unico| caracteristicas especificas de su objeto tecnologia como agente de Iniciar las acciones para la implementacion de las maart::;n:eiem oA aezolr_'i:;v; a, g ::" 1 15 de Diciembre de 15 de Diciembre de GERENCIA
Reglamentario del sector de la Funcién Pblica Numero 1083 de 201 5, sefiala |misional y las i i para i iz el d i logicas y Tl L 2018 2019
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Ademas de desatender lo establecido
El funcionario delegado para ejercer las funciones de control interno en la por el DAFP, la falta de intervencién de
empresa esta en la obligacién de realizar las visitas de rigor a las dependencias quien coordina el sistema no permite su GERENCIA/
9 de la entidad, de cuya labor se derivaran los correspondientes planes de ia de de e impl efectiva Realizar seguimeinto e implementacion de las Mayor control en los procesos y cumplimineto Visitas de control por parte del 6 15 de Diciembre de 15 De Junio 2019 CONTROL
mejoramiento internos que ibuiran al mejt i de los p y las normas establecidas que al final contribuye a que los actividades de control interno de la Empresa normative de control interno funcionario encargado 2018 INTERNO
procedimientos establecidos p yp imi al interior de
la E.S.P. sean efectivos
La administracién de la Empresa de Servicio Pablicos de Becerril - Cesar, no ’ 4 GERENCIA/
10 tiene definido de manera clara y evidente un Plan de Gestion y Resultadlos que C::tﬂflels deﬁcfgntes ey perrmt:; de normas de Elab: e impl ion del PGR de la Cefos d = oh I::r i Plan de Gestion y Resultados 1 15 de Diciembre de 15 De Mayo 2019 CONTROL
permita medir la gestion a corto, mediano y largo plazo acvedirias omisiones que se presentan Hallazgo Ei 57 .y e % o % elaborado (Unidad) 2018 INTERNO
it con deficiencias
Por la falta de medicion del consumo, la
empresa estaria abocada a no recibir
La Empresa de Servicios Pablicos de B i ivi i s 8
B E pres: ’ ervicios un |co's eueceml, EMBECERILE.S.P. prefenta un i o los dividendos po( consumo del usuario, ) ) y Faciiaciondel coraiima realidelos iikanos asl
déficit de medidores del 96.5%, situacion ésta que la pone en desventaja ante |Falta de gestion por parte de la alta direccion | ya que no es lo mismo el cobro por Realizar gestiones ante la Gobernacion y T 3 : i
% e 3 5 5 9 . como isminucion del Indice de Agua No Acciones adelantadas por la 15 de Diciembre de GERENCIA
1 los usuarios, ya que la limita al momento de llevar a cabo los cobros por el agua|ante las que p que por hecho parala de recursos = 1 15 De Mayo 2019
| R i 9 2 , o Contabilizada y ahorro en el consumo por parte de |Empresa 2018
y que debe j enla este que no permite contar con unas a proy de Mi %
i " los usuarios.
de y a
fomentar el desperdicio de agua
Elaboracién de
Saneamiento de
Cuentas bancarias
Al realizar el analisis de la cuenta de Deposito en Instituciones Financieras y ioacia d 6 | con un adecuado
Cooperativas en la vigencia 2017, se constata que las cuentas se encuentran Fafta d trol en k del A‘ reéllzar'a Sl d’e :s :l:uen:as Procedimiento de
conciliadas, pero los saldo registrado en el balance de $29.649.576 no coincide | - = o controlenla el e e e o g g : Conciliacion ici GERENCIATES
12 con los datos que se p o I Teieniae it $6.535.349, pi 4 y por elstack menols dpor Corregir los saldos y movimientos de las cuentas |Presentar mfom;a:on excta y precisa de los saldos Unidad 15de D;;l:rsnbre de 15 De Mayo 2019 SHERIA
presentando una sobreestimacién de $23.114 227, los registros de las cuentas parte del control interno contable pér;ildal e hem;?;) a- mom:ntlo e ; depurando a valores reales con que cuenta la Empresa
auxiliares de Bancos son llevadas en Excel en la dependencia de tesoreria joaeAras concliacones Co s IS AS
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Elaboracién de
Saneamiento de
Cuentaspor cobrar
Al realizar el analisis del grupo de Deudores Comerciales y Otras Cuentas por de acuerdo &
Cobrar, se observa que la cuenta de Servicios Publicos presenta en el Balance |Falta de control en la aplicacion en los e reporte comercial
13 :Jnar't;:ar:lla de:&2.22_7.535 ] :;g;;n:;rngﬁ;; o eﬁ:dgja poreel ;:f;ntado_r de B} ‘;’I i e ol por| bestimaciones e incerti Correctiva en la Depuracion de los valores Reporte de informacion financiera conciliada con ik 15 de Diciembre de 15 De junio 2019 ﬁ?:ngCIN
: o:vaI:r d: :?7;;):5::7" :ﬁ:renci; que' rep;:sr::; unna :j:;;:?"al:;:r:"a ::n;ﬁa;::’;eos;l de;r:o corizve;falasenta Hallazgo administrativo reflejados en las cuentas por cobrar los saldos de cartera de la Entidad 2018
esta cuenta
Depuracion
contable de los
Inventarios
Al realizar el analisis del Balance se observa que la entidad no presenta
imi en el grupo de , lo cual nos muestra que este grupo no |Falta de control en la aplicacién en los : .
" . 5 : SIR . Faita de registros, saldos irreales, Ao
o cen fegptioscnla Vigenca. ademés cabe anctarqus esta cuenta ceoe B 0 3 POk breestimaci imaci Depuracion de la cuenta i io segtin lo Reporte real de informacion de inventario acorde a Unidad 15 de Diciembre de 15 De junio 2019 GERENGIAICO
14 presentar movimientos, la entidad por ser una empresa prestadora de servicios parte del control interno contable, falta de i 5 | los movimientos de la Entidad n 2018 NTADOR
publicos ios debe utilizar que deben ser consumidos o registros contables il - Hallazgo e BORREMP
utilizados en forma directa con el servicio prestados
Depuracion
En el analisis que se le hizo al Grupo de Propiedad Planta y Equipo, se contable de PPE
evidencio que los bienes se incorporan a la contabilidad de manera global, no
se registran individualmente, asi mismo la entidad no tiene un registro de cada
bien con su fecha de adquisicién, valor, referencia, etc.También se evidencia v o 3 . : ;
- bR e 2 B Falta de gestion en los procedimientos Activos con saldos inciertos, Depuracion de la cuenta Propiedad Planta y r
- ‘?;f Ia Propiedad Planta y Equipo, no hasido objeto de actualizaciénenlas | i enlos ismos de i breest ° equipo seguin lo presentado actualmente por la | Presentar estados fiancnieros con informacion real i 15 de Diciembre de 15 De junio 2019 ﬁ?:gg:wco
:ie:‘:: fres h c::f“:e b % la = d ’re:;:I::;sa 1 control interno contable . Hallazgo pi y aplicacion de la Depl segun la|de los activis de la Empresa 2018
e a e los
3 ied:
de diciembre de 2017 propiedad
Depuracion
contable
Al analizar el Balance de las vigencias 2016 y 2017, se observa que la cuenta
(1740) aparece en el Balance como Intangbles, pero en el Catalogo de cuentas|Falta de gestion en los procedimientos s GERENCIAICO
16 pertenece a la cuenta de Software, ademas se pudo constatar que esta cuenta |internos, debilidades en los mecanismos de Saldos inciertos, i o D ion de la cuenta (1740) Clasificar los Activos a las cuentas que Unidad 15de Dzlz;e;nbre Gd 15 De junio 2019 NTADOR
no se le hace amortizacién por su uso, por lo tanto se presenta en el Balance un|control interno contable sobreestimados. segun lo p por la pi segun su naturaleza
saldo que no corresponde a la realidad
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. . .
Depuracion
contable
Al hacer un analisis a los balances de la vigencias 2017 y 2016, en la Cuenta de
Retencion en la Fuente e Impuesto de Timbre se establece que en lavigencia
2016 presenta saldo de $1.027.000, pero se pudo constatar que la entidad no | debilid: enlos de control Saldos irreales, subestimaciones en los D o o T cusnla (1740)
17 realizo pago alguno por este concepto, en la vigencia 2017 se presenta en Intero, falta de aplicacion de las normasy | registros reportados. Hallazgo ceginlo oili B Clasificar los Activos a las cuentas que Unidad 15 de Diciembre de 15 De junio 2018 GERENCIA/CO
balance un saldo de $983.000, pero se declara y cancela en el formulario un | falta de conciliacién y depuracién de saldos | administrativo ag fcacion de I Débieciadion sepﬂ" i segun su 2018 NTADOR
valor de $121.000, presenténdose una diferencia de $1.889.000 en las dos Y ap! G 9 PRque;
vigencias, la cual representa una sobreestimacion
Depuracion
Al hacer un andlisis al balance de la vigencias 2017, en la subcuenta (242520) contable
Aportes al ICBF, SENA y Caja de Compensacion, se presenta un saldo de
$23.443.778, lo que nos permite determinar que este valor es demasiado alto
p;:: d:I ::go ;?o.r S _conce_epto S solo p?:g:'(;nne s),'_.a dem:: 's:i::;:l a6 Debilidades en los mecanismos de control | Saldos irreales, subestimaciones en los ST
: : icaci i ; i i i Refelaj . 15 de Diciembre de e GERENCI
18 Gastos y Costo de produccion se observa que los valores por los conceptos L::;n:‘o, faita fe z.ilphcaflén de !as r;ormal: y d,, tre n:iszrtados Hallazgo Defaura_cmn de la <‘xxentas ‘:ellabalance acorde a la ::;;:gr:; ::se:?;:scir;anzv:ros para Refelajar Unidad ot 15 De junio 2019 TAGOR
mencionados (Aportes al ICBF, SENA y Caja de C ion) p un " y aas oo p P
valor de $10.964.469 durante toda la vigencia, por o tanto; se establece que el
valor p en el balance p a valores de vi ias o period
anteriores que no han sido depurados
Depuracion
contable
Al hacer un andlisis del grupo (25) Beneficio a los Empleados en los
bal; de las vi 2016 y 2017, se observa que la entidad p el | Debilid: enlos de control . & 5
mismo valor en ambas vi bsea que no ninguna variacion, lo Interno, falta de aplicacion de las normas y Saldos ireales, subestimaciones en'los NCIA/ICO
L3 3 g i i i i i Refelaj . 15 de Diciembre de B GERE|
19 que nos indica que no se hacen los registros en la cuenta (2508) Pasivos falta ds concilacién'de saldos erre reglswo§ reportados, posible pago de Dﬁ?ura{cnon de la c‘uen(a del balance acorde ala |Ccoregir los estados finacnieros para Refelajar Unidad 15 De junio 2019 NTABoR
moratoria. saldos reales de las cuentas 2018
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Depuracion
contable

Al llevar a cabo la revision y verificacion de los formatos que hacen parte de los
Estados Contables en la cuenta rendida a diciembre 31 de 2016 y 2017, se
encontraron posibles hechos irreg que requi de icacion y
justificacién por quien o quienes estan de su dili iami el
detalle de lo enunciado se registra a continuacién:

Formato F_01: Este formato fue rendido en las vigencias 2016 y 2017, pero al
realizar el trabajo en campo se observa que poseen los mismos valores, 6sea
que fueron presentados con la misma informacién en las vigencias auditadas,
ademas los valores El no rendir los formatos de manera
registrados en el formato no coinciden con los presentados en ninguno de los clara y conforme lo exige lo solicitado
Balances de las vigencias en mencion. oportunamente este tipo de por la norma se infringe el Coreccion y aclaracion de los valores

20 Formato F_03; Este formato fue rendido en las vigencias 2016 y 2017, pero al S P dimit ademas no permite presentados en los formatos en mencion de los
realizar el trabajo en campo, se establece que el valor reportado al final del contar con una i i6n aproxit estados i 2016 y 2017

periodo no coincide con el saldo que presentado en el Balance. ala realidad contable de la empresa
Formato F_5a: Este formato fue rendido en las vigencias 2016 y 2017, este
formato fue rendido en la vigencia 2017 con valor de adquisicion de $500.000,
pero en el Balance al realizar el analisis comparativo se presenta una un valor
de $820.000, 6sea que existe una diferencia de $320.000.

Formato F_5b: Este formato fue rendido en las vigencias 2016 y 2017, pero se
observa que en la vigencia 2017 se rindi6 con la informacién incompleta, no fue
rendido con todo el Inventario de Bienes de la entidad, ni se incluyo las
Adaquisiciones del periodo

Falta de controles que permitan advertir

Ccoregir los estados finacnieros para Refelajar + 15 de Diciembre de 15 De junio 2019 GERENCIA/CO
saldos reales de las cuentas Unidad 2018 L NTADOR

FECHA EJECUCION DE AUDITORIA AGOSTO 2018 TIEMPO DE AVANCE TRIMESTRAL
FECHA DE PRESENTACION DEL PLAN sep-18

FECHA ELABORACION DEL PLAN SEPTIEMBRI 18 FECHA SEGUIMIENTO
S 2 R TIEMBRS 20 FECHA ACEPTACION DEL PLAN
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