
CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR
PLAN DE MEJORAMIENTO

AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL, MODALIDAD ESPECIAL AL AREA AMBIENTAL 2019
NOMBRE DE LA ENTIDAD : EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE AGUACHICA E.S.P. 
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL : RAUL TORRADO SALCEDO 
NOMBRE JEFE DE CONTROL INTERNO : JUAN CARLOS SANCEHZ MURIEL 
FECHA DE SUSCRIPCION : 23 DE AGOSTO DE 2019
PERIODO DE AVANCE:  

TIEMPO 
PROGRAMAD 

O PARA EL 
CUMPLIMIENT 

ODE LAS 
ACCIONES DE 
MEJORAMIEN

MECANISMO DE SEGUIMIENTO 
INTERNO ADOPTADO POR LA ENTIDAD RESPONSABL

EDEL
SEGUIMIENTO 

POR LA 
ENTIDAD

ALCANCE

INDICADOR DE ACCION DE 
CUMPLIMIENTO(J)

PROP6SITO DE LA 
AOClClN DE MEJORA

RESPONSABLE DE 
MEJORAMIENTO

ACCIONES DE 
MEJORAMIENTO

OBSERVACIONESDESCRIPCION DE ACTIVIDADESNo.

TO

TIEMPO
PROGRAMAD

AREAS CICLOS O 
PROCESOS 

INVOLUCRADOS
ACTIVIDAD TIEMPOCLASE DE OBSEVACION DESCRIPCION OBSERVACION FORMULADA POR LA CGR (b)

O

Tiabajo en conjunlo con la 
alcaldla 
acompanamiento en ol 
cumplimiento del 16 de la 
ley 373 lie 1997 y de las 
metas planleadas por el 
programa de la emptesa 
en lelacidn con las metas 
del RDM

Condiddn: Con la resolucion 288 del 17 de abril do 2019, 
CORPOCESAR le aprobo a la E.S.P, el programa de Uso Eficlento 
y Ahorro del agua, por una vigencia de 5 anos y sujeta at 
cumplimiento de las obligacionos establccidas en el paragrafo 1 del 
articulo primero

rpara

Inlormes de Seguimiontos 
Realizados/lnforme de 

SeguimienlosProgramados

Soldtud de inlormes y 
evaluadon de las 

gesbonos realizadas

Gerenda y 
encargados de 

ejccuaon del PUEAA

Cumplimienlo de las 
melas establecidas en el 

programa PUEAA

Reuniones con planeadon munidpal, para 
la gostidn en el cumplimiento de las metas 
desarroladas y cumpbdas en el PUEAA.

Olidna de 
Conlrol Interno

01/09/2019 al 
31/12/2020

TrimesiralmentoSegun el
arbculo 1 y 2 de la ley 373 de 1997,el programa de Uso Eficienle 
debera ser elaborado y adoplado por las enlidades encargadas de 
la prestacion de los servidos de acuedudo, alcantanllado, riego y 
drenaje, produedon hidroelectrica y demas usuanos del recurso 
hidrico.

ADMINISTRATIVO 
Prcscnlacion de inlormes 

de cumplimienlo del 
PUEAA.

GESTI6N DE 
CONTRATAClON E 
INTERVENTORIA

1

Causa. Deficionle control, lo que trae consigo incumplimienlo del 
ado admmistralivo que aprobo cl programa e imposidon de 
sandones ambientales

Elaboradon e implementadon de un 
cronograma para la detinidon, revision y 
ajuste do melas en los programas 
aptobados y por elaborar en la empresa

Revtsibn do metas en el 
momento de incluirlas o 
ajustarlas 
programas de la empresa.

Inlormes de Seguimientos 
Realizados/lnlorme de 

SeguimienlosProgramados

Seguimiento a los 
Cronogtamas 
establecidos

Gerenda. jundica 
conlratadon e 
Inlervenloria

Establocor metas de 
diredo cumplimiento de 

la empresa

Olidna do 
Control Interno

01/09/2019 al 
31/12/2020

TrimestralmenteEledo: Se presenlan metas de implementadon del programa por 
parte de la ESP. las cuales no son do injeronda ni responsabilidad 
do la empresa, lo que conllevaria a la inversion de recutsos y 
esluerzos en acdones que no 
conducen al Uso Efidenle y Ahorro del Agua

losen

Condicibn La ley 373 de 1997, en el arbculo 6, establece que lodas 
las entidades que preslen el servido de acuedudo, disponen de 
plazo de un ano para adelantar un programa orfentado a instalar 
modidores do consume a lodos los usuarios

Solcitud do inlormes y 
evaluadon de las 

gesbones realizadas

Establecer melas para el programa para la 
inslaladon y reposidon de medkjores 
deteriorados.

Olidna Control 
Interno

01/09/2019 al 
31/12/2020

Cuatrimestralmente

Inlormes de Seguimientos 
Realizados/lnlorme do 

SeguimienlosProgramados

Causa EI no conlar con micromedicion elecbva genera un uso 
irradonal del recurso hidrico, incumplimienlo de la normatividad.

perdida del derecho a redbir el predo; adlaonal 
a csto. dificulta determinar el indice de agua no conlabilizada real 

planlear metas
de roduedon de perdidas y lacturar consumos.

Realizar seguimiento 
cuatrimestral al Plan 
Anbcorrupdbn y de 
Atencibn al Ciudadano, de 
conformidad 
normatividad vigenle.

ADMINISTRATIVO 
Reposicion y/o reparacion 

de instrumentos de 
medicion

Solcrlud de inlormes y 
evaluadon de las 

gesbones realizadas

Ofidna Control 
Interno

Implementadon de acdones para el 
cumplimienlo de las metas

01/09/2019 al 
31/12/2020

Redudr el porcenlaje de 
medidores deteriorados

' ..................... . ii . ni.-AREA COMERCIAL2 AREA COMERCIAL
la

Pdgina 1



CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR
PLAN DE MEJORAMIENTO

AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL, MODALIDAD ESPECIAL AL AREA AMBIENTAL 2019
NOMBRE DE LA ENTIDAD : EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE AGUACHICA E.S.P. 
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL : RAUL TORRADO SALCEDO
NOMBRE JEFE DE CONTROL INTERNO : JUAN CARLOS SANCEHZ MURIEL 
FECHA DE SUSCRIPCION : 23 DE AGOSTO DE 2019 
PERiODO DE AVANCE:

TIEMPO 
PROGRAMAD 
O PARA EL 

CUMPUMIENT 
ODE LAS 

ACCIONES DE 
MEJORAMIEN

MECANISMO DESEGUIMIENTO 
INTERNO ADOPTADO POR LA ENTIDAD RESPONSABL

EDEL
SEGUIMIENTO 

POR LA 
ENTIDAD

ALCANCE

INDICADOR DE ACCION DE 
CUMPUMIENTO(J)

PROP0SITO DE LA 
ACCION DE MEJORA

RESPONSABLE DE 
MEJORAMIENTO

ACCIONES DE 
MEJORAMIENTO

OBSERVACIONESDESCRIPCION DE ACTIVIDADESNo.

TO

TIEMPO
PROGRAMAD

AREAS CICLOS O 
PROCESOS 

INVOLUCRADOS
TIEMPOACTIVIDADCLASE DE OBSEVACION DESCRIPCION OBSERVACION FORMULADA POR LA CGR (b)

O

Efecto No cuenla con un programs de reposrcion y reparadon dc

los medidores deleriorados. dado quo ol 6 43 % de los inslrumenlos

Inlormes de Seguirnientos 
Publicados/lnforme de 

Seguirnientos Realizados

Oficina Control 
Inlerno

Verificar el
curnplimiento del plan

03/01/2019 al 
31/12/2020

Evaulacion del curnplimiento de metas del 
programa y acdones corroctrvas

Cuatrimcstralmenlemslalados se encuentran en este estado; es decir 1512

micromedidotes no estan en (uncionamrento, por lo que no se les

estaha llevando reqrstro do cofisutnc so facturacion

Condidon:EI arbculo 2.2.3.2.19.13 del decroto 1076 de 2015. 
establece la obllgatoriedad de
aparalos de medidon; lo quo indica que toda obta de captadon o 
alumbramiento de
aguas debera estar provista de aparalos de medidon u otros 
elementos que
permitan en cualqurer momento conocer tanto la canMad derivada
coma la
consumida

Cuantificadon y/o verrficadon del 
numero de macromedidores 
necesarios

Solcitud de inlormes y 
evaluadon de las 

gesbones realizadas

Inventano de 
macromedidores

Ofidna Control 
Interno

01/09/2019 al 
31/12/2020Area Operaliva Cuatrimestralmcnto

GESTION PARA LA 
AQUISICION 
MACROMEDIDORES

Contar 
macromedicion en los 
sectores de la red

ADMINISTRATIVO
Macromedicion

GERENCIA Y AREA 
OPERATIVA

3 DE

Causas no presento soporte que evidende la adopcion do 
macromedidores para medir el
volumen de agua distribuldo para cada uno de los sectores 
benefrciados

1 do enero al 
31 de

diciembre de 
2019

Autorizaddn
aprobada/Aulorlzacidn

Presentada

Solcitud de inlormes y 
evaluadon de las 

gestiones realizadas

ANALISTA DE 
PRESUPUESTO Y 

TESORERIA

Ofidna Control 
Interno

Induision de adquisicion de 
macromedidores en el presupuesto

Cuatrimestralmente

Electos: lalta de mecanismos de seguimiento y monitoreo, al igual 
que de
geslion, lo que conlleva a incumplimiento de disposkaones
generales y a incromento
de costos en el pago de la tasa por uso
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR
PLAN DE MEJORAMIENTO

AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL, MODALIDAD ESPECIAL AL AREA AMBIENTAL 2019
NOMBRE DE LA ENTIDAD : EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE AGUACHICA E.S.P. 
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL : RAUL TORRADO SALCEDO
NOMBRE JEFE DE CONTROL INTERNO : JUAN CARLOS SANCEHZ MURIEL
FECHA DE SUSCRIPCION : 23 DE AGOSTO DE 2019
PERIODO DE AVANCE: 

TIEMPO 
PROGRAMAD 

O PARA EL 
CUMPLIMIENT 

ODE LAS 
ACCIONES DE 
MEJORAMIEN

MECANISMO DE SEGUIMIENTO 
INTERNO ADOPTADO POR LA ENTIDAD RESPONSABL

EDEL
SEGUIMIENTO 

POR LA 
ENTIDAD

ALCANCE

INDICADOR DE ACCION DE 
CUMPUMIENTO(J)

PROP6SITO DE LA 
ACCION DE MEJORA

RESPONSABLE DE 
MEJORAMIENTO

ACCIONES DE 
MEJORAMIENTO

OESCRIPCI6N DE ACTIVIDADES OBSERVACIONESNo.
TO

TIEMPO
PROGRAMAD

AREAS CICLOS O 
PROCESOS 

INVOLUCRADOS
TIEMPOACTIVIDADCLASE DE OBSEVACION DESCRIPCION OBSERVACION FORMULADA POR LA CGR (b)

O

Condicibn: Mediante la rosoludon 617 do julio do 2016, 
CORPOCESAR elecluo la renovacion do concesion hidrica y 
autonzo el aumento de caudal on beneficio do la E SP; segun el 
paragialo 1. del articulo praneio do dicho aclo administrative, el 
recurso hkjrico concesionado sc ostabledo en 292 41 L/s, hasta el 
31 de diciembre de 2020

DE UN 
MAYOR 

CORPOCESAR EN LA 
PROXIMA CONCESION 
DE AGUAS

SOLICITUD
CAUDAL Informes de Seguimientos 

Publicados/lnlorme de 
Seguimientos Realizados

Solcttud de intormes y 
evaluacion de las 

gesboncs realizadas

GERENCIA, AREA 
OPERATIVA Y 
AMBIENTAL

INICIO DE TRAMITE CON CORPOCESAR 
PARA LOGRAR UN MAYOR CAUDAL 

CONCESIONADO

ADMINISTRATIVO Caudal 
captadocxccdcol 

concesionado

GERENCIA , AREA 
OPERATIVA Y 
AMBIENTAL

Oficina de 
Control Interno

01/09/2019 al 
31/12/2020

Lograr un mayor caudal 
concesionado

Anualmente4

Causas: el agua producida en la planta para el 2018, al srstema 
ostan ingresando 340 L/s. lo que indica que se esta captando 47.59 
L/s por encima de lo autortzado mediante la concesion hidrica

Efectos: genera incumplimiento ambiental y podria traer sanoonos 
que postcriormento se convertinan en detrimento fiscal para la 
empresa

Condicidn Segun el articulo 18 de la resolucion 2115 de 2007, el 
indice por conbnuidad, es el puntaje que se asigna a la persona 
prestadora, con la inlormaoon de continuidad 
de su area do Influencia

Documento que contiene la 
idontificacion de obras

01/09/2016 al 
31/12/2020

klcntificacion de obras necesarias para la 
mejora en la continuidad del senrido AREA OPERATIVA

Causas; El manmo puntaje equivale a vcmtc (20) puntos Este 
indice incidc en la ostimacion del Indice de Riosgo por 
Abastecimiento de agua por
parte de la persona prestadora (IRABApp), cl cual es utilizado para 
el catculo del Indice de Riesgo Municipal por Abastecimiento de 
agua para consume humano.

Mejorar la gestion 
aumentando 
recursos do Inversion 
para mejotas en la 
continuidad del senrido

Adelantar gestiones para 
consecudon 

recursos para inversion en 
obras de mejoramiento en 
la continuidad del sevido

propuesta o solicitu 
presentada a gobornadon y 

gobiemo nacional

Jofe do Oficina 
de Control 

Interno

Solotud de informes y 
evaluadon de las 

gestiones realizadas

dela 01/09/2019 al 
31/12/2020

Gestion ante la gobernadon Y Gobiemo 
Nacional

ADMINISTRATIVO indice GERENCIA Y AREA 
OPERATIVA

GERENCIA Trimestralmente5 de continuidad

PSgina 3



CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR
PLAN DE MEJORAMIENTO

AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL, MODALIDAD ESPECIAL AL AREA AMBIENTAL 2019
NOMBRE DE LA ENTIDAD : EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE AGUACHICA E.S.P.
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL : RAUL TORRADO SALCEDO
NOMBRE JEFE DE CONTROL INTERNO : JUAN CARLOS SANCEHZ MURIEL
FECHA DE SUSCRIPCION : 23 DE AGOSTO DE 2019
PERiODO DE AVANCE:

TIEMPO 
PROGRAMAO 

O PARA EL 
CUMPUMIENT 

ODE LAS 
ACCIONES DE 
MEJORAMIEN

MECANISMO DE SEGUIMIENTO 
INTERNO ADOPT ADO POR LA ENTIDADALCANCE RESPONSABL

EDEL
SEGUIMIENTO 

POR LA 
ENTIDAD

PROPOSITO DE LA 
ACCION DE MEJORA

RESPONSABLE DE 
MEJORAMIENTO

INDICADOR DE ACCION DE 
CUMPUMIENTO(J)

ACCIONES DE 
MEJORAMIENTO DESCRIPCI6N DE ACTIVIDADESNo. OBSERVACIONES

TO

TIEMPO
PROGRAMAD

AREAS CICLOS O 
PROCESOS 

INVOLUCRADOS
CLASE DE OBSEVACION DESCRIPCION OBSERVACION FORMULADA POR LA CGR (b) ACTIVIDAD TIEMPO

O

Electos: La situacion evtdenciada se debe a falta de geslion y 
planeacion, lo qua genera
cortes del servicio, ptesladon delicienlc o inconlormidad con la 
pobladon y reslstencia al pago de la lactura de servidos de 
acueducto

01/09/2019 al 
31/12/2020

Inversion de rocursos propios para la 
mejora en la continuidad.

Recursos cuanlficadosGERENCIA

Condlcibn: El decroto 1076de 2015. en los artculos 2.2.9 6 14 y 
2.2.9 7 2.4, determine quo
estan obTigadas al pago de la tasa por ublizacion del agua todas las 
personas
naturales o jundlcas. publicas o pnvadas, que ublicen el recurso 
hidrico en virtud de
una concesion de aguas; con respedo a la tasa retributrva estan 
obligados al pago
lodos los usuarios que realicen vertimlenlos puntualos directa o 
indirectamente al 
recurso hidrico

Solcrtud do intormes y 
evaluation de las 

gestiones realtzadas

Jcto de Ofidna 
de Control 

Intemo

Intormes de Seguimientos 
Realizados/lntormo de 

SeguimienlosProgramados

01/09/2019 al 
31/12/2020

SOLICITUD A CORPOCESAR DE 
ACUERDOS DE PAGO

GERENCIA Semestrealmente

Causas En la audrtona se presentO soportc do las gestrones 
adelantadas por la Empresa de Servicios Publrcos, para cl pago de 
las tasas por uso y retributlva: tal es el caso de 
acuerdo de pago y pagos con comprobantes de egresos No 
EGR0251, EGR0148. ordon de pago definitrva OPA0114 y 
comprobantes de egresos No EGR0111. EGR0898, EGR0622 y 
EGR0439, que soportan la tasa por uso.

LOGRAR ACUERDOS 
DE PAGO QUE 
REDUZCAN LA DEUDA 

TASA

GESTION PARA LA 
REALIZACION 
ACUERDOS DE PAGO 
CON CORPOCESAR

ADMINISTRATIVO Del 
pago de las tasas por uso 

y retributivas

DE6 GERENCIA 01/09/02019 al 
31/12/2020POR

RETRIBUIVA

GERENCIA Y 
ANALISTA DE 

PRESUPUESTO Y 
TESORERIA

Soldtud de intormes y 
ovaluadon de las 

gestiones realizadas

Jete de Oficina 
de Control 

Intemo

Autorizacidn
aprobada/Autorizaddn

Presentada

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PARA 
PAGO DE ABONOS A LA DEUDA SEGUN 

LOS ACUERDOS REALIZADOS
Semestrealmente

Etectos: Lo anterior se debe a (alia de control o doscuido. lo quo 
conlleva a que la empresa incurra en el pago de intereses 
rnoratorios o sandones por parte de la autoridad ambiental

01/09/2019 al 
31/12/2020
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR
PLAN DE MEJORAMIENTO

AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL, MODALIDAD ESPECIAL AL AREA AMBIENTAL 2019
NOMBRE DE LA ENTIDAD : EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE AGUACHICA E.S.P. 
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL : RAUL TORRADO SALCEDO
NOMBRE JEFE DE CONTROL INTERNO : JUAN CARLOS SANCEHZ MURIEL 
FECHA DE SUSCRIPCION : 23 DE AGOSTO DE 2019 
PERIODODE AVANCE:

TlEMPO 
PROGRAMAD 
0 PARA EL 

CUMPUMIENT 
O DE LAS 

ACCIONES DE 
MEJORAMIEN

MECANISMO DE SEGUIMIENTO 
INTERNO ADOPTADO POR LA ENTIDADALCANCE RESPONSABL

EDEL
SEGUIMIENTO 

POR LA 
ENTIDAD

PROPOSITO DE LA 
ACCION DE MEJORA

INDICADOR DE ACCION DE 
CUMPLIMIENTO(J)

RESPONSABLE DE 
MEJORAMIENTO

ACCIONES DE 
MEJORAMIENTO DESCRIPCION DE ACTIVIDADESNo. OBSERVACIONES

TO

TlEMPO
PROGRAMAD

AREAS CICLOS O 
PROCESOS 

INVOLUCRADOS
CLASE DE OBSEVACION DESCRIPCION OBSERVACION FORMULADA POR LA CGR (b) ACTIVIDAD TlEMPO

O

Condiain: Mediante la lesoluaon 934 de septiemtxe de 2012, 
CORPOCESAR le aprobo a la E.S.P do Aguachica, el Plan de 
Saneamiento y Manejo de Vedimientos. per una 
vigenda de 10 anos El Plan aprobado eslaba sujeto al 
cumplimiento de obligadones estableddas en cl articulo segundo; 
enire las que se enconlraba la ptesonladon de inlormes 
semestrales y anuales

Jefe de Oficina 
de Control 

Interno

Solicrlud realizada/Sollcrtud 
Progtamada

Identilicar las causas del mcumplimicnto 
de metas

Thmestralmente

Causas El cumplimiento es parcial. segiin lo comunicado a esa 
Contralona por CORPOCESAR mediante el oficio del 29 de 
mayo de 2019, que indica que no cumplio con las metas 
propuestas en el PSMV para la vigenda 2018

Seguimiento a las 
acetones correcthras 

por parte de la ofidna 
de control interno

Jefe de Oficina 
de Control 

Interno

GERENCIA . AREA 
OPERATIVA Y 
AMBIENTAL

GERENCIA , AREA 
OPERATIVA Y 
AMBIENTAL

Gestion para el 
cumplimiento de metas is- 
PSMV

Solicitud reaiizada/Solidtud 
Programada

Establecer estrategias 
cumplimiento de metas.

elpara 01/09/2019 al 
31/12/2020

Mejorar el cumplimiento 
de metas del PSMV.

Trimestralmento7 ADMINISTRATTVO PSMV

Efectos se presenta pot defidente gesfion y control en la 
implementadon de las metas, lo que podria traer sandones 
pucumanas que poslenormonte podrian convertirse en detriment© 
fiscal para la empresa y para cl munidpio

Jefe do Ofidna 
de Control 

Interno

Solicitud realizada/Solicitud 
Programada

Implementar estrategias para el 
cumplimiento de temas del plan

Trimestralmente

Condiddn Segun el articulo 2.2 3 3.4 18. del decreto 1076 de 2015. 
el pteslador del servicio de alcantarlllado como usuario del recurso 
hidrico. debera dar cumplimiento a la norma de vetlimiento vigonte

Soldtud de informes y 
evaluacton de las sermestralmente 

gestiones realizadas

Jefe de Oficina 
de Control 

Interno

OPERATIVA
AMBIENTAL

03/01/2019 al 
31/12/2019

% DE EFICIENCIA EN LOS 
PROCESOS

Optimizacion de algunos procesos de 
tratamiento
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR
PLAN DE MEJORAMIENTO

AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL, MODALIDAD ESPECIAL AL AREA AMBIENTAL 2019
NOMBRE DE LA ENTIDAD : EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE AGUACHICA E.S.P. 
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL : RAUL TORRADO SALCEDO 
NOMBRE JEFE DE CONTROL INTERNO : JUAN CARLOS SANCEHZ MURIEL 
FECHA DE SUSCRIPCION : 23 DE AGOSTO DE 2019
PERIODO DE AVANCE:

TEMPO 
PROGRAMAO 

O PARA EL 
CUMPLIMIENT 

ODE LAS 
ACCIONES DE 
MEJORAMIEN

MECANISMO DE SEGUIMIENTO 
INTERNO ADOPT ADO POR LA ENTIDAD RESPONSABL

EDEL
SEGUIMIENTO 

POR LA 
ENTIDAD

ALCANCE

INDICADOR DE ACCION DE 
CUMPLIMIENTOUI

PROPOSITO DE LA 
ACCION DE MEJORA

RESPONSABLE DE 
MEJORAMIENTO

ACCIONES DE 
MEJORAMIENTO

OBSERVACIONESDESCRIPClbN DE ACTMDADESNo.

TO

TEMPO
PROGRAMAD

AREAS CICLOS O 
PROCESOS 

INVOLUCRADOS
ACTVIDAD TIEMPOCLASE DE OBSEVACION DESCRIPCION OBSERVACION FORMULADA POR LA CGR (b)

O

Cumplcmiomo ilo valotos 
peimisibles on ol 
vertmiento

ADMINISTRATIVO 
Cumplimiento do las 

normas do verlimientos

GERENCIA , AREA 
OPERATIVA Y 
AMBIENTAL

Mejora on los procesos do 
Iralamionto do aguas 
rosidualcs

8

Causas: el efluente no cumplio con los valores limllos innximos 
pormisibles pma los parnmolros SST, DBOs y DOO. La siluadon 
evidenciada indlca quo los sistomas no oslan 
luncionando ni operand® adocuadamonto

Jele de Ofidna 
dc Control 

Intemo

Solcitud de mlormos y 
evaluadon de las 

gesliones realizadas

Gcstion do recursos para mejorar de 
infraoslructura. equipos y/o produclos en 

los sistemas de Iralamientol.

OPERATIVA
AMBIENTAL

01/09/2019 al 
31/12/2020

Recursos para inversionsermestralmonlo

E(eclos;podna generar la imposidon sanaones ambientales e 
impados amtxenlales sobto los cuorpos rccoplores de los 
verlimientos.

Condicidn: En el artlculo 21 y 22 do la resoludon 2115 de 2007. 
define la frecuenda y numero de mucslras de control de la calidad 
fisica. qufmica y microbiologica del agua para consume humano 
quo debe ejcrce la persona prestadora. Dicho control depende de 
la pobladon atendida. mapa dc nesgo y lo ongido por la autoridad 
sanitaria de la jurisdicdon.

Jele de Oficma 
de Control 

Intemo

Soldtud de inlormes y 
evaluadon de las 

gesliones realizadas
NUMERO DE MUESTRASTrimestralmcnloAUMENTO DE NUMERO DE MUESTRAS

Causasda empresa cuonta con 23533 suscriplores, para una
pobladon total abastecldn do 117665 hobitanles on la zona urbana.
lo que indica que le aplica la frecuenda y numero do muostras
indlcadas para una poblacion de 20001 a 100000
habitantes (debla roalizar una muostra do control dfa de por medio
para analisis fisico quimico y 4 muostras qulnconal para el control
do calidad microbiologica). Si bien so realize
muestreo de control on el 2018. oslo no fue en la frecuenda
establecida

CUMPLIR CON EL 
NUMERO 
MUESTRAS 
ESTABECIDAS EN LA

ADMINISTRATIVO 
Muostras do control de la 
calidad de agua potable

GESTON DE RECURSOS 
PARA
NUMERO DE MUESTRAS

DE GERENCIA Y 
QUIMICO PTAP

101/09/2019 al 
31/12/2020

GERENCIA Y 
QUIMICO PTAP

9 AUMENTAR Joto do Ofidna 
de Conlrol 

Interno
Trimestralmente

LEY
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR
PLAN DE MEJORAMIENTO

AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL, MODALIDAD ESPECIAL AL AREA AMBIENTAL 2019
NOMBRE DE LA ENTIDAD : EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE AGUACHICA E.S.P.
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL : RAUL TORRADO SALCEDO
NOMBRE JEFE DE CONTROL INTERNO : JUAN CARLOS SANCEHZ MURIEL
FECHA DE SUSCRIPCION : 23 DE AGOSTO DE 2019
PERIODO DE AVANCE:

TIEMPO 
PROGRAMAD 
O PARA EL 

CUMPLIMIENT 
ODE LAS 

ACCIONES DE 
MEJORAMIEN

MECANISMO DE SEGUIMIENTO 
INTERNO ADOPT ADO POR LA ENTIDADALCANCE RESPONSABL 

E DEL
SEGUIMIENTO 

POR LA 
ENTIDAD

proposito de la 
ACCI6N DE MEJORA

RESPONSABLE DE 
MEJORAMIENTO

INDICADOR DE ACCION DE 
CUMPLIMIENTO(J)

ACCIONES DE 
MEJORAMIENTO

No. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES OBSERVACIONES

TO

TIEMPO
PROGRAMAD

AREAS CICLOS O 
PROCESOS 

INVOLUCRADOS
CLASE DE OBSEVACION DESCRIPCION OBSERVACION FORMULADA POR LA CGR (b) ACTIVIDAD TIEMPO

O

UlOrUNIDILIUHU KKCSUrUCS I ML f^MKM
PAGO OE ABONOS A LA DEUDA SEGUN 

LOS ACUERDOS REALIZADOS

soicnuo oe tmormes y
evaluacion de las 

gestiones lealizadas

DISPONIBILIDAD
APROBADA

Eleclos ocasionado por lalta de planeacion y debilidades dc 
control, lo que pone en riesgo la salud de los habitantes del 
municipio a los que les sumlnistra el Ifquido. pues no se podna 
detectar a tiempo problemas de contamlnaaon on caso de una 
emergenda

Jefe de Oficina 
de Control 

Intemo
Trimestralmente

REPRESENTANTE LEGAL JEFE DE CONTROL INTERNO
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