CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR

PLAN DE MEJORAMIENTO

AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL, MODALIDAD ESPECIAL AL AREA AMBIENTAL 2019
NOMBRE DE LA ENTIDAD : EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE AGUACHICA E.S.P.
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL : RAUL TORRADO SALCEDO

NOMBRE JEFE DE CONTROL INTERNO : JUAN CARLOS SANCEHZ MURIEL
FECHA DE SUSCRIPCION : 23 DE AGOSTO DE 2019

PERIODO DE AVANCE:

TIEMPO
PROGRAMAD
O PARA EL
CUMPLIMIENT MECANISMO DE SEGUIMIENTO
AcaNGE ODELAS | INTERNO ADOPTADO POR LA ENTIDAD RES:%’;*?BL
ACCIONES DE PROPOSITO DE LA RESPONSABLE DE |ACCIONES DE INDICADOR DE ACCION DE
No. ACTI SEGUIMIENTO OBSERVACI
MEJORAMIENTO | ACCION DE MEJora | CESCRIPCIONDEACTIVIDADES | “yie opamienTo | MEJORAMIEN pl:)R LA CUMPLIMIENTO(J) IONES:
10 ENTIDAD
AREAS CICLOS O TIEMPO
CLASE DE OBSEVACION | DESCRIPCION OBSERVACION FORMULADA POR LA CGR (b) PROCESOS PROGRAMAD ACTIVIDAD TIEMPO
INVOLUCRADOS o
Condicién: Con la resolucion 288 del 17 de abril de 2018, Trabajo en conjunto con laj
CORPOCESAR le aprobo a fa E.S.P, el programa de Uso Eficiente alcaldia para el
y Ahorro del agua, por una vigencia de 5 anos y sujeta al acompafamiento en el
imi de las idas en el p: 1 del cumplimiento del 16 de Ia]
articulo primero. ley 373 de 1997 y de las] Cumpii delas R con municipal, para| Gerencia y 01/08/72019 al Solcitud de informes y Oficina de Informes de Seguimientos
Segun el metas planteadas por el| metas establecidas en el]la gestién en el cumplimiento de las metas) encargados de 31/12/2020 ion de las Tri Control Interno Realizados/Informe de
articulo 1y 2 de la ley 373 de 1997 el programa de Uso Eficiente programa de la P prog PUEAA y en el PUEAA ejecucion del PUEAA gestones realizadas SeguimientosProgramados
[debera ser y por las de en relacién con las metas)
la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado, riego y del POM.
ADMINISTRATIVO J i lectrica y demas del recurso P o
Presentacion de informes |hidrico. ESTION DE
1 da dai CONTRATACION E
PUEAA. INTERVENTORIA
Causa: Deficiente control, lo que trae consigo incumplimiento del
acto administrativo que aprobo el programa e imposicion de
sanciones ambientales
Revaion d‘ejemetas & ';' metas de Elstiaracion pt;';r:\:lemanlaaonm:zo"u: Gerencia, juridica 0110972019 al Seguimiento a los Oficlos dé: Informes de Seguimientos
v e 5 . "
Efecto: Se p metas de del prog: por ajustarias en los} drecio. cumplimiento de ajuste de metas en los programas £ontrstacion’s 31/12/2020 b: cid ¥ Control Interno s Rc.ah_zad‘ozllpn(orme d:
parte de la ESP, las cuales no son de injerencia ni responsabilidad programas de la empresa la empresa aprobados y por elaborar en la empresa Interventoria establecidos OUUINYEMOST fogramados
de la empresa, lo que alai de recursos |
esfuerzos en acciones que no
conducen al Uso Eficiente y Ahorro del Agua.
Condicién:La ley 373 de 1997, en el articulo 6, establece que todas = s s ol reaaR Bara T Solcitud de informes
las entidades que presten el servicio de acueducto, disponen de un R Fam.e :g Rma P 01/08/2019 al ion e las y & Oficina Control
plazo de un ano para adelantar un programa orientado a instalar dot ad Y e 3111272020 esibnasresizada Interno
medidores de consume a todos los usuarios oleriomaos. 9 s
Informes de Seguimientos
Realizados/Informe de
Causa El no contar con micromedicion efectiva genera un uso
ADMINISTRATIVO irracional del recurso hidrico, de la N .:I Plan
icion ylo 5 perdida del derecho a recibir el precio; adicional y it of (oda de para el 01/08/2012 al Solczh';d de ml;::\:: y c Oficina Control
2 de instrumentos de a esto, dificulta determinar el indice de agua no contabilizada real, | AREA COMERCIAL Atencién ral Ci did i P de las metas AREA COMERCIAL 3111272020 gestiones realizadas Interno
medicion planlgar metas conformidad con la
48 do y facturar normatividad vigente.
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR

PLAN

DE MEJORAMIENTO

PERIODO DE AVANCE:

AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL, MODALIDAD ESPECIAL AL AREA AMBIENTAL 2019
NOMBRE DE LA ENTIDAD : EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE AGUACHICA E.S.P.
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL : RAUL TORRADO SALCEDO

NOMBRE JEFE DE CONTROL INTERNO : JUAN CARLOS SANCEHZ MURIEL
FECHA DE SUSCRIPCION : 23 DE AGOSTO DE 2019

TIEMPO
PROGRAMAD
O PARA EL
CUMPLIMIENT MECANISMO DE SEGUIMIENTO
PLOANGE ODELAS | INTERNO ADOPTADO POR LA ENTIDAD RES:‘;’;ABL
ACCIONES DE PROPOSITO DE LA A RESPONSABLE DE | ACCIONES DE INDICADOR DE ACCION DE
SEGUIMIENTO! OBSERVACIONES
Ne- MEJORAMENTO | ACCION DE MEJORa |  DESCRIPCIONDEACTIVIDADES | yp opaMIENTO | MEJORAMIEN SoREA CUMPLIMIENTO()
2 ENTIDAD
AREAS CICLOS O TIEMPO
CLASE DE OBSEVACION | DESCRIPCION OBSERVACION FORMULADA POR LA CGR (b) PROCESOS PROGRAMAD ACTIVIDAD TIEMPO
INVOLUCRADOS o
Efecto: No cuenta con un progi de y rep: de|
los medidores deteriorados, dado que el 6.43 % de los instrumentos)
ion del limiento di tas del 03/01/2019 al Verificar el Oficina Control Informes de Seguimientos
instalados se encuentran en este estado, es decir 1512 [Cvatifzcion dal: cumplenerto g mefss oa 311122020 | cumpiimiento del plan Cuatrimestralmente tikainG Publicados/Informe de
¢l ¥ Seguimientos Realizados
micH no estan en por lo que no se les|
I " it
Condicion El articulo 2.2.3.2.19.13 del decreto 1076 de 2015,
establece la obligatoriedad de
aparatos de medicion; lo que indica que toda obra de captacion 0 ’ x
alumbramiento de Cuantificacion y/o venﬁcac:op del ) 01/09/2019 al Solcitud de informes y Oficina Control Inventario de
aguas debera estar provista de aparatos de medicion u otros numero de macromedidores| Area Operativa 31/12/2020 : df’ las |C Interno macromedidores
elementos que necesarios gestiones realizadas
en i conocer tanto la cantidad derivada
como la
ADMINISTRATIVO GERENCIAY AREA [CESTION |~ PARA - LAlContar o
3 Macromadici OPERATIVA AQUISICION DEJmacromedicion en los|
e MACROMEDIDORES  |sectores de la red
Causas: no presento soporte que evidencie la adopcion de
macromedidores para medir el
volumen de agua distribuido para cada uno de los sectores
beneficiados
1 de enero al " .
" ANALISTA DE Solcitud de informes y g Autorizacion
| <
Incluision de adquisicion de PRESUPUESTOY | i:” g{" 7 delas  |C owfﬂcﬂ?"" aprobada/Autorizacion
macromedidores en el presupuesto TESORERIA nceztgwa 2 gestiones realizadas Presentada

: falta de de y al igual
que de

gestion, lo que conlleva a incumplimiento de disposiciones
generales y a incremento

de costos en el pago de la tasa por uso
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR

PLAN

DE MEJORAMIENTO

AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL, MODALIDAD ESPECIAL AL AREA AMBIENTAL 2019
NOMBRE DE LA ENTIDAD : EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE AGUACHICA E.S.P.
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL : RAUL TORRADO SALCEDO

NOMBRE JEFE DE CONTROL INTERNO : JUAN CARLOS SANCEHZ MURIEL
FECHA DE SUSCRIPCION : 23 DE AGOSTO DE 2019

PERIODO DE AVANCE:

TIEMPO
PROGRAMAD
O PARAEL
CUMPLIMIENT MECANISMO DE SEGUIMIENTO
ALCRNGE ODELAS | INTERNO ADOPTADO POR LA ENTIDAD | RESPORBABL
ACCIONES DE PROPOSITO DE LA RESPONSABLE DE | ACCIONES DE INDICADOR DE ACCION DE
£ SEGUIMIENTO 1
9 MEJORAMIENTO | ACCION DE MEJORA |  CESCRIPCION DE ACTIVIDADES MEJORAMIENTO | MEJORAMIEN SR UA CUMPLIMIENTO(J) ODBERVACIONES
L ENTIDAD
AREAS CICLOS O TIEMPO
CLASE DE OBSEVACION | DESCRIPCION OBSERVACION FORMULADA POR LA CGR (b) PROCESOS PROGRAMAD ACTIVIDAD TIEMPO
INVOLUCRADOS o
Condicién: Mediante la resolucion 617 de julio de 2016,
CORPOCESAR efectuo la renovacion de concesion hidrica y
autorizo el aumento de caudal en beneficio de la E.S P; segun el
paragrafo 1, del articulo primero de dicho acto administrative, el
hidrico se i0 en 292 41 L/s, hasta el
31 de diciembre de 2020
SOLICITUD DE UN|
ADMINISTRATIVO Caudal GERENCIA ,AREA |CAUDAL MAYOR| T —— INICIO DE TRAMITE CON CORPOCESAR| GERENCIA , AREA 01/09/2019 al Solcitud de informes y Oficina de Informes de Seguimientos
4 captado excede el OPERATIVAY  [CORPOCESAR EN LAl 290 U0 0 PARALOGRAR UNMAYOR CAUDAL | - OPERATIVAY | o o de fas Control Intemo | Publicadosfnforme de
concesionado AMBIENTAL PROXIMA  CONCESION CONCESIONADO AMBIENTAL gestiones realizadas Seguimientos Realizados
DE AGUAS
Causas: el agua producida en la planta para el 2018, al sistema
estan ingresando 340 Us, lo que indica que se esta captando 47.59
L/s por encima de lo la hidrica
Efectos: genera incumplimiento ambiental y podria traer sanciones
[que posteriormente se convertinan en detrimento fiscal para la
empresa
Condicion:Segun el articulo 18 de la resolucion 2115 de 2007, el
indice por continuidad, es el puntaje que se asigna a la persona de obras para laj AREA OPERATIVA 01/09/2016 al Documento que contiene la
p con la de mejora en la continuidad del servicio 311212020 identificacion de obras
de su area de Influencia
Causas: El maximo puntaje equivale a veinte (20) puntos. Este
indice incide en la estimacion del Indice de Riesgo por Adel P la  gestion| .
i drni oS Solcitud de informes y Jefe de Oficina propuesta o solicitu
ADMINISTRATIVO indice |Abastecimiento de agua por GERENCIA Y AREA |2 ! ante la g Y G 01/09/2019 al € _ i
5 de continuidad parte de la persona prestadora (IRABApp), el cual es utilizado paral OPERATIVA para de GERENCIA 3111272020 evaluacion de las Trimestralmente de Control pvesanabie:og:ab:;::?on y
el calculo del Indice de Riesgo Municipal por Abastecimiento de obras de mejoramiento enjpara mejoras en la gestiones realizadas Interno g
la continuidad del sevicio i del servicio

agua para consume humano.
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR

PLAN DE MEJORAMIENTO

AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL, MODALIDAD ESPECIAL AL AREA AMBIENTAL 2019
NOMBRE DE LA ENTIDAD : EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE AGUACHICA E.S.P.
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL : RAUL TORRADO SALCEDO

NOMBRE JEFE DE CONTROL INTERNO : JUAN CARLOS SANCEHZ MURIEL
FECHA DE SUSCRIPCION : 23 DE AGOSTO DE 2019

PERIODO DE AVANCE:

TIEMPO
PROGRAMAD
O PARAEL
M M IMIENT!
ALCANCE cuc"w ;E'mim INTERZ((:)A::JSOF?TESOS :gz LAEEN*gmo RESPONSABL
" EDEL
ACCIONES DE PROPOSITO DE LA RESPONSABLE DE |ACCIONES DE INDICADOR DE ACCION DE
- MEJORAMIENTO | ACCION DE MEJORA |  PESCRIPCIONDEACTIVIDADES | "y iopamienTo | MEJORAMIEN S NATO cumpLIMENTO() BRSERNAGIONES
19 ENTIDAD
AREAS CICLOS O TIEMPO
CLASE DE OBSEVACION | DESCRIPCION OBSERVACION FORMULADA POR LA CGR (b) PROCESOS PROGRAMAD ACTIVIDAD TIEMPO
INVOLUCRADOS o

Ef :La se debe a falta de gestion y
planeacion, lo que genera .
cortes del servicio, prestacion deficiente e inconformidad con la :‘:;?:2" 1’(:;:[?:‘:20:" BeOpioS: paie’ W GERENCIA O;ﬁ?f,gég;l Recursos cuantificados
poblacion y resistencia al pago de la factura de servicios de 4
Condicién: El decreto 1076 de 2015, en los articulos 2296 14y
2.2.9.7.2.4, determine que
estan obligadas al pago de la tasa por utilizacion del agua todas las
personas
naturales o jundicas, publicas o privadas, que utilicen el recurso Solcitud de informes y Jefe de Oficina | Informes de Seguimientos

SOLICITUD A CORPOCESAR DE] 01/09/2019 al
hidrico en vo'nud de ) ACUERDOS DE PAGO GERENCIA 2111212020 a de las de Control Realu.?.adosnnlofmu de
una de aguas; con alatasa estan gestiones realizadas Interno SeguimientosProgramados
obligados al pago
todos los usuarios que realicen vertimientos puntuales directa o
indirectamente al
recurso hidrico.
Causas: Enla s6 p soporte de las g LOGRAR ACUERDOS]

ADMINISTRATIVO Del |adelantadas por la Empresa de Servicios Publicos, para el pago de GESTION  PARA LA DE PAGO QUE]
6 | pago de las tasas por uso |las tasas por uso y retributiva; tal es el caso de GERENCIA REAUZS%'SN DE PAgg REDUZCAN LA DEUDA 01/08/02018 al
y retributivas acuerdo de pago y pagos con comprobantes de egresos No ACUER POR TASA] 3171272020
[ERo251, EGRot48, orden de pago definiva OPAO1 14 y (CON CORPOCESAR RETRIBUIVA

comprobantes de egresos No EGR0111, EGR0898, EGR0622 y
EGRO0439, que soportan la tasa por uso.

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PARA|  SERENCIA T Solcitud de informes y Jefe de Oficina Autorizacion

PAGO DE ABONOS A LA DEUDA SEGUN PRESUPUESTO Y dg las Ser de Control aprobada/Autorizacion

LOS ACUERDOS REALIZADOS TESORERIA gestiones realizadas Interno Presentada
Efectos: Lo anterior se debe a falta de control o descuido, lo que
conlleva a que la empresa incurra en el pago de intereses 0;1‘0”9%"9’081
o por parte de la autoridad ambiental
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR

PLAN DE MEJORAMIENTO

FECHA DE SUSCRIPCION
PERIODO DE AVANCE:

: 23 DE AGOSTO DE 2019

AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL, MODALIDAD ESPECIAL AL AREA AMBIENTAL 2019
NOMBRE DE LA ENTIDAD : EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE AGUACHICA E.S.P.
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL : RAUL TORRADO SALCEDO

NOMBRE JEFE DE CONTROL INTERNO : JUAN CARLOS SANCEHZ MURIEL

TIEMPO
PROGRAMAD
O PARAEL
CUMPLIMIENT MECANISMO DE SEGUIMIENTO
ALoANCE ODELAS | INTERNO ADOPTADO POR LA ENTIDAD | REST OHBABL
ACCIONES DE PROPOSITO DE LA 5 RESPONSABLE DE |ACCIONES DE INDICADOR DE ACCION DE
No. SEGUIMIENTO OBSERVAC
MEJORAMIENTO ACCION DE MEJORA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES MEJORAMIENTO | MEJORAMIEN POR LA CUMPLIMIENTO(J) 1ONES
L ENTIDAD
AREAS CICLOS O TIEMPO
CLASE DE OBSEVACION | DESCRIPCION OBSERVACION FORMULADA POR LA CGR (b) PROCESOS PROGRAMAD ACTIVIDAD TIEMPO
INVOLUCRADOS o)
Condicion; M la 934 de de 2012,
CORPOCESAR le aprobo a la E.S.P de Aguachica, el Plan de
i y Manejo de \ per una Jefe de Oficina
vigencia de 10 anos.El Plan aprobado estaba sujeto al estficar lascatas. del Jncympinieno Trimestraimente de Control Sofictid teatzade/Solicud
weir ¢ 7 de metas. Programada
de en el articulo segundo; interno
entre las que se la p de inf
semestrales y anuales.
Causas El cumplimiento es parcial, segn lo comunicado a esa
¢ Sy toal fe de Ofi "
Contralona por CORPOCESAR mediante el oficio del 29 de GERENCIA , AREA |Gestion para el \diarar ol Establecer estrategias para ell GERENCIA , AREA 01/0972019 al CoNonos B8 1 N Je; (fonuz‘lna Solicitud realizada/Solicitud
7 | ADMINISTRATIVO PSMV |mayo de 2019, que indica que no cumplio con las metas OPERATIVA Y i de metas del s Jmem del PSMV. cumplimiento de metas OPERATIVA Y 3111222020 | por parte de la oficina itemo Programada
propuestas en el PSMV para la vigencia 2018 AMBIENTAL PSMV AMBIENTAL 46 control Gilemd
'se p por defici gestion y control en la Jefe de Oficina
implementacion de las metas, lo que podria traer sanciones Implementar estrategias para el Tiinastaliiante de Control Solicitud realizada/Solictud
que podrian en detri cumplimiento de temas del plan Itiama Programada
fiscal para la empresa y para el municipio
Condicion: S | articul f Jefe de Ofici
ondicion: Segun el articulo 2.2.3.3.4.18, del decreto 1076 de 2015, Optimizacion de algunos procesos de]  OPERATIVA | 03m172019.) | SOIcitud de informesy e’ de DIANA | o DE EFICIENCIA EN LOS
el prestador del servicio de alcantarillado como usuario del recurso v AMBIENTAL 31122019 de las de Contro) PROCESOS
ahenic gestiones realizadas Interno

hidrico, debera dar cumplimiento a la norma de vertimiento vigente
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR

PLAN

DE MEJORAMIENTO

NOMBRE DE LA ENTIDAD : EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE AGUACHICA E.S.P.
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL : RAUL TORRADO SALCEDO

NOMBRE JEFE DE CONTROL INTERNO : JUAN CARLOS SANCEHZ MURIEL
FECHA DE SUSCRIPCION : 23 DE AGOSTO DE 2019

AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL, MODALIDAD ESPECIAL AL AREA AMBIENTAL 2019

PERIODO DE AVANCE:
TIEMPO
PROGRAMAD
O PARA EL
CUMPLIMIENT MECANISMO DE SEGUIMIENTO
ALCANCE ODELAS |INTERNO ADOPTADO POR LA ENTIDAD | RESEOIBARL
ACCIONES DE PROPOSITO DE LA RESPONSABLE DE | ACCIONES DE INDICADOR DE ACCION DE
No. GUIMIENTO OBSERVACH
- MEJORAMIENTO ACCION DE MEJORA DESCRIPCION DE ACTMIDADES MEJORAMIENTO | MEJORAMIEN oE POR LA CUMPLIMIENTO(J) oNES
L ENTIDAD
AREAS CICLOS O TIEMPO
CLASE DE OBSEVACION | DESCRIPCION OBSERVACION FORMULADA POR LA CGR (b) PROCESOS PROGRAMAD ACTIVIDAD TIEMPO
INVOLUCRADOS o
ADMINISTRATIVO GERENCIA | AREA [Mejora en los procesos deJCumplimiento de valores)
8 Cumplimiento de las OPERATIVA Y tr de en el
normas de vertimientos AMBIENTAL residuales vertmiento
Causas: el efluente no cumplio con los valores limites maximos
para los SST, DBOs y DQO. La situacion
evidenciada indica que los sistemas no estan
ni op
Gestion de recursos para mejorar de Solcitud de informes y Jefe de Oficina
equipos y/o pr en g;;’;?«m O;ﬁm: : delas de Control Recursos para inversion
los sistemas de tratamientol gestiones realizadas Interno
Efectos.podna generar la sanciones e
impactos ambientales sobre los cuerpos receptores de los
vertimientos.
Condicién: En el artfculo 21 y 22 de la resolucion 2115 de 2007, se
define la 'frecuenoa 'y or;:’mslln d;e rlnuesuas de control dehls calidad Solcitud de informes y Jefe de Oficina
fisica, qufmica y microbiologica del agua para consume humano AUMENTO DE NUMERO DE MUESTRAS detas | T de Control  |NUMERO DE MUESTRAS
que debe ejerce la persona prestadora. Dicho control depende de Sones reslizades intemo
la poblacion atendida, mapa de riesgo y lo exigido por la autoridad
sanitaria de la jurisdiccion
Causas:la empresa cuenta con 23533 suscriptores, para una
ion total de 117665 on la zona urbana, CUMPLIR  CON  EL|
ADMINISTRATIVO lo que indica que le aplica la frecuencia y numero de muestras GERENCIA Y GESTION DE RECURSOSINUMERO DE GERENCIA Y 101/09/2018 al
9 Mlnls"ls de control de la |ingicadas para una poblacion de 20001 a 100000 QUIMICO PTAP PARA AUMENTAR|MUESTRAS QUIMICO PTAP 311212020 Jelfe de Oficina
calidad de agua potable (debla realizar una muestra de control dfa de por medio NUMERO DE MUESTRAS JESTABECIDAS EN LA Trimestralmente de Control
para analisis fisico quimico y 4 muestras quincenal para el control LEY Interno
de calidad microbiologica). Si bien se realize
muestreo de control en el 2018, este no fue en la frecuencia
establecida
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR

PLAN DE MEJORAMIENTO

AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL, MODALIDAD ESPECIAL AL AREA AMBIENTAL 2019
NOMBRE DE LA ENTIDAD : EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE AGUACHICA E.S.P.

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL : RAUL TORRADO SALCEDO

NOMBRE JEFE DE CONTROL INTERNO : JUAN CARLOS SANCEHZ MURIEL
FECHA DE SUSCRIPCION : 23 DE AGOSTO DE 2019

PERIODO DE AVANCE:

ALCANCE
No.
AREAS CICLOS O
CLASE DE OBSEVACION | DESCRIPCION OBSERVACION FORMULADA POR LA CGR (b) PROCESOS
INVOLUCRADOS

ACCIONES DE
MEJORAMIENTO

PROPOSITO DE LA
ACCION DE MEJORA

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

RESPONSABLE DE
MEJORAMIENTO

TIEMPO
PROGRAMAD
O PARA EL
CUMPLIMIENT
O DE LAS
ACCIONES DE
MEJORAMIEN
T0

MECANISMO DE SEGUIMIENTO
INTERNO ADOPTADO POR LA ENTIDAD

TIEMPO
PROGRAMAD
o

ACTIVIDAD

TIEMPO

RESPONSABL
E DEL
SEGUIMIENTO
POR LA
ENTIDAD

INDICADOR DE ACCION DE
CUMPLIMIENTO(J)

OBSERVACIONES

hEleclos ocasionado por falta de planeacion y debllidades de
control, lo que pone en riesgo Ia salud de los habitantes del
municipio a los que les suministra el Ifquido, pues no se podna
d a tiempo probl de cion en caso de una

UISFUNIBILIVAL FRESUPUES | AL PARA|
PAGO DE ABONOS A LA DEUDA SEGUN
LOS ACUERDOS REALIZADOS

SOICIUC O@ NTormes y
evaluacion de las
gestiones realizadas

Trimestralmente

Jefe de Oficina
de Control
Interno

DISPONIBILIDAD
APROBADA

REPRESENTANTE LEGAL

JEFE DE CONTROL INTERNO
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