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De acuerdo con lo previsto en el articulo 2.2.3.3.4.17, del decreto 1076 de 2010. 
los suscripctores y/o usuarios con prestacion del servlcio comercial. Industrial, 
oficial y espcial, deben presenter al prestador del servicio de alcantarrlllado la 
caracterizacion de vertimientos.En el articulo 39 del decreto 3930 de 2010, le 
confiere entre otros aspectos al prestador, la responsabilldad de exigir cl 
cumpllmiento de la norma de vertimiento al alcantarillado publico, 
la empresa de servicios publicos no le exigid a sus usuarios especiales la 
caracterizacidn de los vertlmientos, esto se presenta por omisl6n, negllgenda o 
descuido de la administraddn, lo que ocasiona incumpllmientos de los partmetros 
de control; aumento de costos en el tratamiento de las aguas residuales, mal 
funclonamiento del slstema implementado para tratar los vertimlentos y 
afectad<5n de la calidad del cuerpo receptor.

la empresa EMCAR A.P.C para subsanareste 
hallazgo realizara un contrato de prestacldn 
de servicios de una persona encargada de 

veriflcar usuario por usuario de tipo especial, 
comercial, oficial e industrial y asl lograr 

subsanar este hallazgo de tlpo 
administrative; logrando verificar si alguno 
de los usuarios debe preenstar carar.terizan 

de tlpo especial.

Asignar a una dependenda y/o funcionario y/o 
contratista el cual se encargara desde el drea 
comercial en conjunto con el area ambiental de 
verificar que cada uno de los suscripctores y/o 
usuarios con prestaddn del servicio comercial, 
industnal, oficial y especial, el cumplimiento de la 
norma de vertimiento especial al alcantarrillado 
publico.; segim cada uso y obllgadones legales.

Reallzar un (1) 
Informe de 

segulmiento.
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Mediante la resolucidn 330 de marzo 11 de 2010, CORPOCESAR le aprobo a 
EMCAR A.P.C. el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos, por una vigencia 
de 10 aftos. el cual fue modificado con la resolucidn 201 de 2016. El Plan aprobado 
estaba sujeto al cumplimiento de obligadones establecidas en el articulo segundo 
de ambos actos administrativos.
En los informes de seguimiento presentados por la empresa, se observa el 
desarrollo de actividades en cumplimiento del PSMV, sin embargo, dstas no se 
ajustan a la totalidad de las obligaciones establecidas mediante los actos 
administrativos que aprueban el PSMV; del mismo modo, con oficio del 29 de 
mayo de 2019, CORPOCESAR ratifica que ia empresa no cumplld con las metas 
propuestas en el PSMV para la vigencia 2018.
Lo anterior situacidn se presenta por deficiente gestidn y control en la 
Implementacidn de las metas, lo que podria traer sanciones pecuniarias que 
posteriormente podrian convertirse en detrimento fiscal para la empresa y para el 
municiplo.

La empresa EMCAR A.P.C para subsanar este 
hallazgo realizara un contrato de prestacion 

de servicios de una persona Ingeniera 
ambiental y/o ingeniera sanitaria para que 
de cumplineto a las obligaciones del PSMV 

del Municiplo de Rio de Oro.

Asignar a una dependenda y/o funcionario y/o 
contratista realizar el cumpliento de las obligaciones 

del PSMV, el Munidpio de Rio de Oro contrato la 
actulizadon del PSMV buscando ajustar las 

obligaciones a las necesidades reales de la empresa

Realizar un(l) 
Informe de 

seguimiento.
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En el artfculo 21 y 22 de la resolucidn 2115 de 2007, se define la frecuencla y 
numero de muestras de control de la calldad flslca, qulmlca y microbioldgica del 
agua para consumo humane que debe ejerce la persona prestadora. Dicho control 
depende do la poblacidn atendlda, mapa de riesgo y lo exigido por la autoridad 
sanitaria de la jurisdiccidn. Para poblaciones menores o igual a 2500 habltantes, se 
debe realizar una muestra de control de manera mensual; de 2501 a 10000, tres 
muestras de control de manera mensual y de 10001 a 20000. una muestra de 
control dla de por medio (esto es para calldad fisico y qulmlca). Para el control de 
la calldad microbioldgica la frecuencla y numero mlnimo de muestras es el 
siguiente: para una poblactdn mencr o Igual a 2500 habltantes. es una muestra 
mensual; para 2501 a 10000. tres muestras mensuales; para 10001 a 20000, 4 
muestras quincenal.
Segtin informacibn suministrada, la empresa cuenta con 1576 suscrlptores, para 
una poblacldn total abastecida de 6174 habltantes, lo que indica que le aplica la 
frecuencla y numero de muestras Indicadas para una poblacidn de 2501 a 10000 
habltantes (debla realizar 3 muestras de control de manera mensual para anilisls 
fisico qulmico y 3 muestras mensuales para el control de calldad microbioldgica). 
La empresa, en el 2018 no realize 36 caracterizaclbn de control, solo realizb 1Z 
siendo este numero inferior a lo solicitado en la normatlvidad.
Medlante oficio del 28 de mayo de 2019, la Secretarla de Salud del Departamento 
del Cesar, le comunlcb a esta Contralorfa que para la vigencia 2018, la empresa no 
realizb procesos bbsicos de control de la calldad de agua para consumo humano 
en la red de distribucibn, nl cumplib con la frecuencla y numero de muestras 
requeridas.
Lo anterior, ocasionado por falta de planeaclbn y debilidades de control, lo que 
pone en riesgo la salud de los habltantes del municlpio a los que les suministra el 
llquido, pues no se podrla detectar a tiempo problemas de contaminacibn en caso 
de una emergencia.

la empresa EMCAR A.P.C realizar la aplica, la 
frecuencla y el numero de muestras indicadas para 
una poblacibn de 2501 a 10000 habltantes que de: 
realizar 3 muestras de control de manera mensual 

para anblisis fisico qulmico y 3 muestras mensuales 
para el control de calldad mlcroblolbglco.

Realizar 3 muestras de control de manera 
mensual para analisis fisico qulmico y 3 
muestras mensuales para el control de 

calidad mlcroblolbglco; con un Laboratorio 
certificado y acreditado.

Realizar un (1) 
Informe de 

seguimiento,
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