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I:E!-M.Btl DESCRIPCION HALLAZGOS CAUSAS ACCIONES DE MEJORAMIENTO METAS PERIODO RESPONSABLES INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
Falta de controles efectivos que |[Se realizo la socializacion de 1
FORMULACION DEL PUEAA: La Empresa de permitan advertir promocion y prevencion a la comunidad
Servicios Publicos EMCOPEY ESP, no aporto el acto oportunamente las presuntas sobre el programa del uso eficlante y
administrative por medio del cual se aprobo el omislones que se enunclan. ahorro del agua (PUEAA) a los usuarios Ad _
programa del uso eficiente y ahorro del agua de a Empresa, dejando constancia de la |  S9ePacion ¥ puesta 2
1 (PUEAA), toda vez segun el articulo 1y 2 de la ley misma ante la Corporacidn Autdnoma Hﬂﬁmﬂ.»ﬂh&mﬁﬂﬂ nmm 12 MESES OFICINA COMERCIAL Implementacién del 100% del programa
373 de 1997 las entidades encargadas de la Regional del Cesar mediante el oficio 46 ! del uso eficlente y ahorro de agua,
prestacion de servicio de acueducto y alcantarlllade de fecha 28 de Agosto de 2019, agua por los usuarios de la
deberan elaborar el programa de uso eficlente y Empresa.
ahorro de agua basada en los distintos aspectos que
defina la Corporacion Autonoma Reglonal y demas
autoridades amblentales .
CONCESION DE AGUAS: No fue aportado Ia 1-Faita de controles efectivos que
autorizacion ambiental por parte de la entidad permitan advertir oportunamente las
reglonal competente exigidas por el decreto 1076 presuntas Gestion documental ante la Corporacisn
de 2015 en virtud de la cual se establece el omisiones gque se enunclan, 2- {Auténoma Regional para la solicitud de para la vigencia 2019 - 2020
requerimiento de conceslon de aguas para Falta de gestion en los procedimientos |envio de la Providencia N¢ 001 del 06 de la empresa solicitara la
personas naturales o juridicas y entidades Internos de archivo de los documentos |Abril de 2004, por medio del cual la expedidicion del acto
gubernamentales que aprovechen las aguas para  |que se gestionan ante los arganismos de |Corporacién Auténoma Reglonal del administrativo mendiante GERENTE EMCOPEY ESP Y realizacion de las actividades propias
2 uso diferentes de aquellos que se ejercen por vigilancia y control reglonal, asicomo  |Cesar -CORPOCESAR vy la Corporacidn el cual se concede el 6 MESES DIRECCION OPERATIVA de gestién administrativa en la
ministerios de la ley, de los documentos de gestion de Autdnoma Reglonal del Magdalena- permiso de captacion - y empresa
evaluacion, control v seguimlento CORPAMAG, reglamentaron de manera expida certificacion del
ambiental, conjunta los usos y aprovechamientos de estado en el cual se
las aguas del rio Ariguanl v su principal encuentra la empresa
afluente el rio Arlguanicito en beneficio
de la Empresa de Servicios Publicos de El
Copey- Cesar.
MICROMEDICION: La Empresa cuenta con 3.500  |1-Faita de gestidn en el area encargada
micromedidores Instalados, pero no se encuentran |de la implementacion. 2-Falta de | 1-Realizacion de recanocimiento en los
en funcionamiento por |o tanto no se esta socializacion de la implementacién de  |Barrios Centro, San Carlos, Porvenir y
Reducclon de perdidas de
efectuando un registro de lectura v facturacion a los|los micromedidores con los suscriptores.|Corea en un estimado de 1.500
suscriptores con base en el consumo dentro de ios suscriptores para determinar si los Sgua tratada y reduccion de Suscriptores proyectados sobre
3 perdidas de ingresos 12 MESES OFICINA COMERCIAL
compromisos de los programas de uso eficlente y micromadidores aun se encuentran suscriptores facturados,
ahorro de agua, instalados y en buen estade.2 PRIBGAIES P concagtos
Implementaclén de la primera de agua facturada,
facturacion piloto en el procese de
utlilzaclon de los micromedidores,




MACROMEDICION:Se encontro gue ia empresa
carece de macromedidares por lo que no lleva un
registro y control del caudal real que Ingresa y sale
de la planta de potabilizacion para ser distribuido
en la red,

Falta de gestidn e implementacidn de
mecanismos de seguimiento y monitoreo
en |a planta de tratamiento,

Gestion para la adquisicién de
\macromedidores toda vez qua los dos
corrlos que cuenta la empresa se
encuentra en el tanque de
almacenamienteo.

Lievar registro y control
real del caudal que Ingresa
y se distribuye en la planta

de potabilizacion,

04 MESES

GERENTE EMCOPEY ESP Y
DIRECCION OPERATIVA

Cantidad de agua captada, sobre
cantidad de agua consumida.

PAGO DE LAS TASAS POR USO Y RETRIBUTIVAS: No
se presento soporte o gestidn por parte de la
Empresa de Servicios Publicos para el pago de las
facturas por concepto de tasa por uso y tasa
retributiva de conformidad con lo indicado en el
decreto 1076 de 2015.

|Falta de planeacién y gestién de recursos
para cumplir los compromisos
adquiridos.

Con respecto al pago de la tasa por uso
se adelantaran las medidas pendientes
para lograr un acuerdo de pago con la
Corporacién Auténoma Reglonal del
Cesar CORPOCESAR, teniendo en cuenta
la capacidad y cantidad de ingresos que
representa la Empresa. Con respecto al
pago de |3 tasa retributiva, como bien
cita el decreto 1076 de 2015, estan
obligadas al pago los usuarios que
reallcen vertimlentos directa o
indirectamente al recurso hidrico, casos
que no se presentan en la Empresa
EMCOPEY ESP, por tanto se Iniciara
tramites para solicitar la exoneracion del
pago por dicho concepto,

Colocar a pazysalvoala
empresa con el pago de la
tasa por uso,

8 MESES

GERENTE EMCOPEY ESP ¥
OFICINA DE
PRESUPUESTO.

Cumplimiento de las normas legales
y procesales, asi como las contables
en materia tributaria

REQUERIMIENTOS A USUARIOS DE
CARACTERIZACION DE VERTIMIENTOS: La Empresa
EMCOPEY ESP no le exiglo a sus usuarlos con
prestacidn del servicio comerclal, industrlal, oficial y
especial caracterizacion de los vertimientos como
ente prestador del serviclo de aleantarillado.

{Falta de controles efectivos que
iparmitan advertir oportunamente las
presuntas omisiones que se enunclan,

El Articulo 13 de la Ley 1955 de 2019,
excnera alos usuarlos con prestacion de
serviclo comercial, Industrial, oficial y
especial del tramite para tener permisos
para la caracterizacion de los
vertimientos cuando este se realiza
haciendo use del serviclo de
alcantariilado por esta razon no se poadra
detallar ninguna medida con la que se
corrija diche hallazgo.

Socializaclon del Articulo 13
del plan naclonal de
desarrollo de 2019,

4 MESES

OFICINA COMERCIAL

Implementacién del modelo de
socializacion de actividades.

PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEIO DE
VERTIMIENTO-PSMV:E| documento
correspondlente al plan de saneamiento y manejo
de vertimlentos aportado, no fue remitido a
CORPOCESAR para su evaluaciony
pronunclamiento,

Falta de controles efectivos que
permitan advertlr oportunamente las
presuntas omisiones que se enuncian,

Se realizara las medidas pendlentes para
la aprobacion del PSMV v para el
cumplimiento de las metas propuesta
por el mismo por parte de la Empresa,

L& émpresa realizara el
modelo de seguimiento
y control de planes
ejecutado por &l area
encargada para la
implementacién del
PSM/

12 MESES

GERENTE EMCOPEY ESP

implementacién del modelo de
seguimiento v control de estrategias
para el acclonamlento del PSMV.,

CARACTERIZACION DE LOS VERTIMIENTOS: No se
realizo caracterizaclon de las aguas residuales
procedentes del sistema de manejo de los
vartimientos generados por los suscriptores del
servicio de alcantariilade, ni reporto la Informacion
a la autoridad smblantal,

Falta de controles efectivas que
paermitan advertir oportunamente las
presuntas omisiones que se snuncian.

Solicitar a los laboratories de la region
cotizaciones para establecer los
parametros de vertimlentos que se
ajusten a la normatividad,

Realizar para la vigencla
2018 la caracterizaclones al
slstema de aguas
residuales.

9 MESES

GERENTE EMCOPEY ESP

Cumplimiento con los parametros
establecidos en la normatividad.




MUESTRAS DE CONTROL DE CALIDAD DE AGUA
POTABLE:La Empresa EMCOPEY ESP incumplio con
la frecuensia y numere de muestras requeridas
para el control de la calldad del agua para el
consumo humano de acuerdo con la resolusion
2115 de 2007,

adquiridos.

Falta de planeacidn y gastidn de recursos
para cumplir los compramisos

Aumentar el numero de frecuencia de las
muestras por los puntos autorizados v
cancertados con la secretatia de salud,

Para la vigencia 2020 la
Empresa de Servicios
Publicos comenzara a

realizar contramuastreo

semanal al sistema de agua
de distribucion,

Cumplimiento con los parametros
establecidos en la normatividad,

10

PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO: La Empresa EMCOPEY
ESP no aporto plan de emergencia y contingencia
para el manejo de desastres y emergenclas
asocladas 2 la prestacidn de los serviclos publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo,

la documentacion solicitada.

Error involuntario al momento de enviar

En respuesta a dictamen preliminar de

Auditoria Especial Amblental Vigencia

2018, se procedio a hacer el envio del
correspondlente plan,

reenviar a la contraloria
dentro del termino
oportuno nuevamente
copia del plan de
contigencia y emergencia
adoptado por la empresa

Implementacion del modelo de
seguimiento y control de planes
ejecutados

11

ESTUDIOS PREVIOS EN CONTRATACION: Falta de
especificaciones tecnicas de los astudios pravios y
de la propuesta presentada por el contratista de las
OPS 001-006 de 2018 en la que no se especificaron
las actividades desarrolladas y los costos parciales
de las mismas, asl como el manejo y disposicion
final de los residues retirados objeto del contrato
de limpieza, remociop@e escombros y recoleccion
de sedipvéntos de Iyl

contractual,

1-Falta de controles efectivos que
permitan advertir oportunamente las
presuntas omisiones que se enunclan,
2-Falta de control en la supervision

Elaboracion de minutas para las etapas
precontractual, cortractual y
poscontractual en las que se establezcan
los controles efectivos que permitan
advertir oportunaments las presuntas
omisiones que se shunclan.

Comites de trabajo
efectuada con los
funclonarlos responsables
de elaborar los
documentos y estudios
pravios.

12 MESES | GERENTE EMCOPEY ESP
GERENTE EMCOPEY ESP Y

S DIRECCION OPERATIVA
GERENTE EMCOPEY ESP Y

R OFICINA JURIDICA

Numero de comites realizados, sobre
numero de minutas realizadas.

CESAR GERCHIARIO DE LA ROSA
CONTRALOR DEPARTAMENTO DEL CESAR




