
 
 

 

 

 

 

INFORME DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS RECIBIDAS EN 
LA OFICINA DE PARTICIPACION CIUDADANA DURANTE EL PRIMER SEMESTRE 

VIGENCIA 2020. 
 

Fecha de seguimiento: JUNIO 30- 2020 
 
En la oficina de Participación Ciudadana durante el primer semestre de la vigencia 2020 se 
recibieron veinte (20) denuncias, las cuales todas tiene la primera respuesta de trámite dentro 
del término legal establecido. 
 
Solo la denuncia D20-012 fue trasladada por competencia a la Contraloría General de la 
República el día 19 de mayo de 2020. 
 
A la fecha del informe semestral nueve (9) de las denuncias fueron resueltas de fondo y diez 
(10) se encontraban dentro del Proceso Auditor en la Dirección Técnica de Control Fiscal.  
 
De igual manera se recibieron veintidós (22) derechos de petición a través de los diferentes 
canales de comunicación con los que cuenta la entidad, los cuales fueron respondidos en su 
totalidad dentro de los términos legales establecidos.  
 
En la Oficina de Participación Ciudadana no se les niega el acceso a la información a ninguna 
persona que haya interpuesto queja, reclamo o denuncia ante la Contraloría General del 
Departamento del Cesar, por lo que contamos con amplios canales de comunicación para 
cumplir a cabalidad con la función de publicidad y acceso a la información requerida por la 
ciudadanía.  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 
DENUNCIAS – PRIMER SEMESTRE 2020 

 
 

NUMERO 
DENUNCIA 

 
ENTIDAD 

FECHA 
DE 

RECIBIDO 
EN LA 

ENTIDAD 

ASUNTO (BREVE DESCRIPCION) 

FECHA DE 
RESPUESTA 
SEGÚN LA 
FECHA DE 
RECIBIDO 

PRIMERA 
RESPUESTA 
DE TRAMITE 

ESTADO 
ACTUAL 

D20-001 
I.E. ANGELA MARIA SUAREZ 
– MPIO DE BECERRIL 

23/11/2019 

Presunto deterioro del auditorio 
perteneciente a la sede anexa de la I.E 
Ángela María Suarez, no se utiliza desde 
hace más de 5 años y lo tienen de bodega.  

23/06/2020 09/01/2020 
RESPUESTA DE 
FONDO 
19/06/2020 

D20-002 
ALCALDIA MUNICIPIO DE EL 
COPEY- SECRETARIA DE 
HACIENDA 

17/01/2020 
Presuntas irregularidades ocurridas en la 
Secretaria de Hacienda del municipio de 
El Copey. 

17/07/2020 24/01/2020 
RESPUESTA DE 
FONDO  
11/05/2020 

D20-003 
EMPRESA DE SERVICIOS 
PUBLICOS DE AGUACHICA- 
ESPA. 

28/01/2020 
Presuntas irregularidades en el contrato 
de colaboración empresarial No. 071 del 
31 de octubre de 2016. 

28/07/2020 13/02/2020 
Respuesta de 
fondo- junio 
16/2020 

D20-004 
ALCALDIA MUNICIPIO DE 
ASTREA 

21/02/2020 
Presuntas irregularidades en la 
celebración indebida de contratos 
durante la vigencia 2019. 

21/08/2020 11/03/2020 
Respuesta de 
fondo- Julio 02 de 
2020.  

D20-005 
ALCALDIA DE BOSCONIA- 
HOSPITAL SAN JUAN BOSCO 
DE BOSCONIA.  

05/03/2020 

Presuntas irregularidades por celebración 
de contratos de prestación de servicios en 
el Hospital San Juan Bosco a personal que 
no se requiere en el hospital.  

05/09/2020 30/03/202019 
Trasladada a 
Control Fiscal 
07/07/2020 

D20-006 
HOSPITAL SAN JOSE DE 
BECERRIL.  

13/03/2020 

Presuntas irregularidades en el contrato 
de prestación de servicios de fecha 02 de 
Octubre de 2014, suscrito entre el 
Hospital y la Empresa Comunicaciones, 
Sistemas, Ingeniería e informática CSI.   

13/09/2020 31/03/2020 
Respuesta de fondo 
– Julio 06 de 2020. 



 
 

 

 

NUMERO 
DENUNCIA 

 
ENTIDAD 

FECHA 
DE 

RECIBIDO 
EN LA 

ENTIDAD 

ASUNTO (BREVE DESCRIPCION) 

FECHA DE 
RESPUESTA 
SEGÚN LA 
FECHA DE 
RECIBIDO 

PRIMERA 
RESPUESTA 
DE TRAMITE 

ESTADO 
ACTUAL 

D20-007 

ALCALDIA MUNICIPIO DE 
CHIMICHAGUA- 
ASOCIACION DE USUARIOS 
DEL ACUEDUCTO DE 
MANDINGUILLA. 

16/03/2020 

Presuntas irregularidades en el giro de 
recursos por parte del  municipio de 
Chimichagua, a la Asociación de Usuarios 
del acueducto del corregimiento de 
Mandinguilla, quien presuntamente no 
está dando el debido tratamiento al agua 
para que sea apto para el consumo 
humano .  

16/09/2020 31/03/2020 
Respuesta de 
fondo- Julio 10 -
2020. 

D20-008 
ALCALDIA MUNICIPIO DE 
AGUACHICA. 

07/04/2020 

Presuntas irregularidades por parte de la 
alcaldía al no repartir en el Barrio EL 
Bosque, ayudas humanitarias establecidas 
para la Pandemia por el Covid-19. 

07/10/2020 07/04/2020 

Trasladada a 
Control Fiscal 
20/05/2020 
 

D20-009 
GOBERNACION DEL 
DEPARTAMENTO DEL 
CESAR. 

07/04/2020 

 Presuntas irregularidades por parte de la 
Gobernación del Departamento del Cesar 
en la entrega de las ayudas humanitarias, 
ordenadas en el Estado de Emergencia 
Económica, social y ecológica por el 
Covid-19  

07/10/2020 
No aplica. Se 
aperturó de 

oficio.   

Trasladada a 
Control Fiscal   
07/07/2020 

D20-010 ESE HOSPITAL DE PELAYA 14/04/2020 

Presuntas irregularidades ocurridas por 
parte de la Gerente del Hospital por 
asumir funciones del manejo financiero 
de la entidad, que no están bajo su 
responsabilidad.  

14/10/2020 17/04/2020 
Trasladada a 
Control Fiscal 
07/07/2020 

D20-011 
ALCALDIA MUNICIPIO DE 
BECERRIL. 

22/04/2020 

Presuntas irregularidades en la ejecución 
del contrato No. 048 de 2020, para el 
suministro de paquetes alimentarios a 
familias vulnerables ordenadas por la 
emergencia declarada por el Covid- 19 

22/10/2020 24/04/2020 
Respuesta de fondo 
15/07/2020 
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DENUNCIA 
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FECHA 
DE 
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RESPUESTA 
DE TRAMITE 

ESTADO 
ACTUAL 

D20-012 
ALCALDIA MUNICIPIO DE 
AGUACHICA 

27/04/2020 

Presuntas irregularidades en la ejecución 
del contrato No. 055 de 2020, para la 
adquisición de 6000 mercados para 
población vulnerable por el Covid-19  

27/10/2020 29/04/2020 

Trasladada por 
competencia a la 
CGR. 
19/05/2020 

D20-013 MUNICIPIO DE PELAYA .  27/04/2020 

Presuntas irregularidades en la ejecución 
del contrato No. 060 de 2020 suscrito 
para la adquisición de 1000 kits de 
mercados para población vulnerable por 
el Covid-19   

27/10/2020 28/04/2020 
Trasladada a 
Control Fiscal 
08/07/2020 

D20-014 
EMPRESA DE SERVICIOS 
PUBLICOS DE AGUACHICA- 
ESPA 

27/04/2020 

Presuntas irregularidades en la 
suscripción y ejecución del contrato de 
prestación de servicios No. 01 del 21 de 
Abril de 2020 suscrito entre la ESPA- 
HOTEL MORROCOY la 6a, por presunta 
inhabilidad para contratar por financiar la 
campaña política del alcalde.   

27/10/2020 30/04/2020.  
Respuesta de fondo 
20/07/2020 

D20-015 

INSTITUTO MPAL DE 
DEPORTES, RECREACION Y 
CULTURA IMDREC de 
AGUACHICA 

28/04/2020 

Presuntas irregularidades en la 
suscripción y ejecución del contrato de 
Prestación de Servicios No. 005 del 21 de 
Febrero de 2020, suscrito con MERCHANS 
GROUP SAS ZOMAC, para prestar servicios 
de apoyo a la gestión de diseño y 
publicidad del carnaval 2020. 

28/10/2020 11/05/2020.  
Respuesta de 
fondo. 29/07/2020 

D20-016 
EMPRESA DE SERVICIOS 
PUBLICOS DE AGUACHICA- 
ESPA 

29/05/2020 

Presuntas irregularidades por sobrecostos 
en contratos de arrendamiento de 
fotocopiadoras No. 024 del 28 de Febrero 
de 2020 y 002 del 15 de Mayo de 2020. 

30/11/2020 
05/06/2020 
Notificación 

por aviso 

Trasladada a 
Control Fiscal. 
04/06/2020 
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DENUNCIA 

 
ENTIDAD 
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DE 
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RESPUESTA 
DE TRAMITE 
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ACTUAL 

D20-017 
ALCALDIA MUNICIPAL DE 
SAN MARTIN 

12/06/2020 

Presuntas irregularidades en los  
contratos No. 054 del 28 de Marzo de 
2020 celebrado con la Fundación Dejando 
Huella y el 056 y CS-005 del 28 de Abril de 
2020, derivados de la urgencia manifiesta. 

12/12/2020 17/06/2020. 
Trasladada a 
Control Fiscal. 
08/07/2020 

D20-018 
ALCALDIA MUNICIPIO DE 
AGUSTIN CODAZZI 

16/06/2020 
Presuntas irregularidades en la ejecución 
del contrato de urgencia manifiesta No. 
003 del 27 de Abril de 2020.  

16/12/2020 18/06/2020 
Trasladada a 
Control Fiscal 
08/07/2020. 

D20-019 
ALCALDIA MUNICIPIO DE LA 
JAGUA DE IBIRICO. 

18/06/2020 

Presuntas irregularidades en la 
contratación derivada de la urgencia 
manifiesta, en los contratos No. 271, 272 
del 27 de Marzo de 2020; 277 del 6 de 
abril  y el No. 279 de 2020.    

18/12/2020 26/06/2020 
Trasladada a 
Control Fiscal 
09/07/2020. 

D20-020 
ALCALDIA MUNICIPIO DE 
AGUACHICA 

23/06/2020 

Presuntas irregularidades en el contrato 
de prestación de servicios de vigilancia 
No. 054 del 7 de Abril de 2020, suscrito 
con la Empresa Seguridad Acrópolis Ltda. 

23/12/2020 30/06/2020 
Trasladada a 
Control Fiscal 
08/07/2020. 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 
DERECHOS DE PETICION – PRIMER SEMESTRE 2020 

 

RADICADO 

 
FECHA DE 

RECIBIDO EN 
LA ENTIDAD 

ASUNTO BREVE 
DESCRIPCION 

ESTADO ACTUAL 
FECHA DE RESPUESTA 

SEGÚN FECHA DE 
RECIBIDO 

ENTIDAD 
CUESTIONADA O 

REQUERIDA 

RESPUESTA 
DE FONDO 

DP-001 20/01/2020 
Solicitud de información 
salario del Sr. René Enrique 
Gutiérrez.  

Con archivo por  
respuesta de fondo  

2020/02/03 
Contraloría General 
Departamento del 

Cesar.  
23/01/2020 

DP-002 16/01/2020 

Presuntas irregularidades 
en el Hospital San José de 
Becerril, por el no pago de 
sentencia judicial del 5 de 
Junio de 2019 a nombre de 
Orlando Carreño. 

Con archivo por  
respuesta de Fondo 

2020/02/06 
ESE Hospital San José 

de Becerril  
27/01/2020 

DP-003 23/01/2020 

Solicitud de información 
relacionada con acreencias 
por prestaciones sociales, 
cesantías y retroactividad 
de cesantías de 
trabajadores del sector 
salud antes del 31 de 
Diciembre de 1994. 

Con archivo por  
respuesta de Fondo 

2020/02/13 
Contraloría General 
Departamento del 

Cesar.  
28/01/2020 

DP-004 29/01/2020 

Solicitud para realizar 
auditoria especial a la 

contratación realizada en el 
municipio de San Martin 

vigencias 2016-2019 

Con archivo por 
respuesta de fondo.   

2020/02/19 

Contraloría General 
Departamento del 

Cesar / Despacho del 
Contralor  

13/02/2020 

DP-005 11/02/2020 

Solicitud de 
acompañamiento para 
adelantar auditoria especial 
al Instituto de Cultura y 
Turismo del municipio de 

Con archivo por 
respuesta de fondo 

2020/02/03 
Contraloría General del 

Departamento del 
Cesar 

19/02/2020 



 
 

 

 

RADICADO 

 
FECHA DE 

RECIBIDO EN 
LA ENTIDAD 

ASUNTO BREVE 
DESCRIPCION 

ESTADO ACTUAL 
FECHA DE RESPUESTA 

SEGÚN FECHA DE 
RECIBIDO 

ENTIDAD 
CUESTIONADA O 

REQUERIDA 

RESPUESTA 
DE FONDO 

Chiriguaná.  

DP-006 19/12/2019 

Solicitud de información 
sobre el recaudo de la 
CGDC por concepto de 
fallos con responsabilidad 
fiscal y Procesos de cobro 
coactivo durante los 
últimos 10 años.  

Con archivo por 
respuesta de fondo/ 
Solicitud de Prórroga 
10/01/2020 

2020/01/14 

Contraloría General del 
Departamento del 

Cesar / Dirección de 
Responsabilidad Fiscal  

05/02/2020 

DP-007 11/02/2020 

Solicitud de información 
sobre la Sra. Petrona 
Romero Navarro se 
adelantan  investigaciones 
fiscales en su contra  

Con archivo por 
respuesta de fondo 

2020/03/03 

Contraloría General del 
Departamento del 

Cesar / Dirección de 
Responsabilidad Fiscal  

19/02/2020 

DP-008 14/02/2020 

Solicitud de información 
sobre resultados del 
Proceso de 
Responsabilidad Fiscal 
adelantado en contra de 
Leonardo Baute Lemus y 
Juan Bautista Andrade- por 
el Convenio de 
Cooperación No. 
0023/2014. 

Con archivo por 
respuesta de fondo. 

2020/03/06 

Contraloría General del 
Departamento del 

Cesar / Dirección de 
Responsabilidad Fiscal  

04/03/2020 

DP-009 24/02/2020 

Solicitud de información a 
las Contralorías 

Territoriales sobre los fallos 
fiscales emitidos en las 
vigencias 2018 y 2019.  

Con archivo por 
respuesta de fondo.  

2020/03/16 

Contraloría General del 
Departamento del 

Cesar / Dirección de 
Responsabilidad Fiscal  

04/03/2020 



 
 

 

 

RADICADO 

 
FECHA DE 

RECIBIDO EN 
LA ENTIDAD 

ASUNTO BREVE 
DESCRIPCION 

ESTADO ACTUAL 
FECHA DE RESPUESTA 

SEGÚN FECHA DE 
RECIBIDO 

ENTIDAD 
CUESTIONADA O 

REQUERIDA 

RESPUESTA 
DE FONDO 

DP-010 17/02/2020 

Solicitud de expedición de 
copias del fallo 017-2010 

emitido en contra de 
Milibeth Ramírez.  

Con archivo por 
respuesta de fondo. 

2020/03/09 

Contraloría General del 
Departamento del 

Cesar / Dirección de 
Responsabilidad Fiscal  

06/03/2020 

DP-011 09/03/2020 

Solicitud de apoyo a la 
CGDC para funcionaria 

investigadora de la Fiscalía 
Gral. de la Nación.  

Con archivo por 
respuesta de fondo. 

2020/03/31 

Contraloría General del 
Departamento del 

Cesar / Dirección de 
Responsabilidad Fiscal  

11/03/2020 

DP-012 05/03/2020 

Presuntas irregularidades 
en la etapa precontractual 
del Proceso MEC-MC-012-

2020 celebrado en el 
municipio de EL Copey 

Con archivo por 
respuesta de fondo.  

2020/03/27 
Contraloría General del 

Departamento del 
Cesar.  

05/03/2020 

DP-013 07/04/2020 

Solicitud realizada por la 
Sra. Oneida Santos Rincón 
al municipio de Pailitas, del 

pago de su liquidación y 
prestaciones sociales en los 

años 2017-2019. 

Con archivo por 
respuesta de fondo. 

2020/04/30 
Alcaldía Municipio de 

Pailitas.  
07/04/2020. 

DP-014 11/03/2020 
Información sobre 
contratos de obras. 

Con archivo por 
respuesta de fondo.  

2020/04/24 

Contraloría General del 
Departamento del 

Cesar /Dirección de 
Responsabilidad Fiscal.  

31/03/2020 

DP-016 03/04/2020 
Solicitud de información 
sobre estado del Proceso 

PRF-21-04-1154 

Con archivo por 
respuesta de fondo.  

2020/04/02 

Contraloría General del 
Departamento del 

Cesar /Dirección de 
Responsabilidad Fiscal.  

06/04/2020 

DP-017 08/04/2020 
Solicitud de información 
sobre estado del Proceso 

PRF-21-04-1074 

Con archivo por 
respuesta de fondo. 

2020/04/28 

Contraloría General del 
Departamento del 

Cesar /Dirección de 
Responsabilidad Fiscal.  

13/04/2020 



 
 

 

 

RADICADO 

 
FECHA DE 

RECIBIDO EN 
LA ENTIDAD 

ASUNTO BREVE 
DESCRIPCION 

ESTADO ACTUAL 
FECHA DE RESPUESTA 

SEGÚN FECHA DE 
RECIBIDO 

ENTIDAD 
CUESTIONADA O 

REQUERIDA 

RESPUESTA 
DE FONDO 

DP-018 13/04/2020 
Solicitud de información 
sobre estado del Proceso 

PRF-21-04-1209 

Con archivo por 
respuesta de fondo.  

2020/04/28 

Contraloría General del 
Departamento del 

Cesar /Dirección de 
Responsabilidad Fiscal.  

13/04/2020 

DP-019 13/04/2020 
Solicitud datos históricos 

sobre montos fiscales de la 
CGDC.  

Con archivo por 
respuesta de fondo 

2020/05/04 

Contraloría General del 
Departamento del 

Cesar /Dirección de 
Responsabilidad Fiscal.  

23/04/2020 

DP-020 16/04/2020 
Solicitud datos históricos 

sobre montos fiscales de la 
CGDC.  

Con archivo por 
respuesta de fondo. 

2020/05/06 

Contraloría General del 
Departamento del 

Cesar /Dirección de 
Responsabilidad Fiscal.  

28/04/2020 

DP-021 20/04/2020 
Solicitud de Prescripción de 

acción de cobro fiscal.  
Con archivo por 
respuesta de fondo. 

2020/05/08 

Contraloría General del 
Departamento del 

Cesar /Dirección de 
Responsabilidad Fiscal.  

04/05/2020. 

DP-022 28/04/2020 
Solicitud del estado y 

copias del Proceso PRF-21-
04-1237 

Con archivo por 
respuesta de fondo.  

2020/05/12 

Contraloría General del 
Departamento del 

Cesar /Dirección de 
Responsabilidad Fiscal.  

05/05/2020 

  

 

 


